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Loi cam ta

Sv an toan cua san pham tuy thudc vao viéc hoach dinh va hanh dong c6 muc dich. Tap sach
nay cung cap sy hwéng dan cho khu vyc cong nghiép trong viéc giai dap nhirng thdc mac lién
quan dén van dé an toan. Sach Hwong Déan Cho Viéc Ché Tao San Pham Tiéu Dung An Toan
Hon (sau day goi tat 1a Sach Hwéng Dan) va phan Nhan Xét vé Viéc Thuc Thi Sadch Huéng
Dé&n Cho Viéc Ché Tao Sén Phédm Tiéu Dung An Toan Hon dinh kém (sau day goi tat Ia Nhan
Xét) dwoc xuat ban lan diu tién vao thang Sau, 1975 va duoc stra dbi vao thang Nam,1977.
Sau khi tham kh&o v6i cac thanh vién cao cip ctia Uy Ban An Toan San Pham Tiéu Dung,
Ong John J. Riordan, mdt chuyén gia vé cdng nghé dam bao an toan san phdm va mot nha tw
van cho Uy Ban, truéc tién soan thao Sach Hwéng Dan va phan Nhan Xét hé tro. An ban
thang Tam, 2005 ctia Sach Hwéng Dan va phan Nhan Xét nay duoc bién tap béi Ong
Nicholas Narchica, ngu®i Quan ly Chuong trinh thudc Van phong Giam dbc Chéap hanh.



Muc dich cta Sach Hwéng Dan va phan Nhan Xét

Tién dé co ban ctia Sach Hwéng Dan nay a tinh an toan phai dwoc dwa vao san pham tiéu
dung & Hoa Ky bang thiét ké va xay dwng theo dung cac doi hdi ciia nhirng hé théng an toan
san pham dwoc hoach dinh, xac ap, va thwc hién theo chi dao clia ban quan ly. Sach Huwéng
DAn néu rd nhirng yéu td ciia mdt phwong phap tiép can hé thdng toan dién trong viéc ché tao
nhirng san phadm an toan.

Sach Huwéng Dan nay dwoc soan thdo va cung cap nhw mét dich vu quan chang béi Uy Ban
An Toan San Pham Tiéu Dung Hoa Ky (viét tét 1a CPSC). CPSC Ia co quan cua chinh phu
Hoa Ky c6 trach nhiém vé tinh an toan cta cac san pham tiéu dung tai Hoa Ky. CPSC thuc
hién vai trd nay théng qua viéc ban hanh nhirng tiéu chuan vé an toan san pham c6 tinh cach
bat budc, cling nhw théng qua s hop tac véi khu vre cong nghiép dé xay dwng nhirng tiéu
chuén an toan dua trén sy dong thuan (ciing goi 1a nhitng tiéu chuan an toan tw nguyen)
Ngoai ra, Uy Ban theo d&i nhirng thwong tat va cac vu to vong c6 lién quan dén cac san
pham, va cuing lam viéc v&i cac cong ty dé thu hdi nhivng san pham coé khuyét diém ra khai thi
tredng.

Phan Nhan Xét dwoc soan thdo cho nhirng ngwdi trong khu vire cong nghiép dang thwe thi
hoac dy tinh thic thi Sach Hwdng Dan sir dung. Thuéat nglr “ché tao” dwgc ding trong toan
bd tap sach nay bao gom tat ca cac hoat déng tir khau thiét ké déen cac khau san xuat va phan
phoi.

Nhirng nguoi va té chirc thwe thi Sach Hwéng Dan nay can cé nhirng thdng tin co ban vé co
s& ly luan clia nhirng khai niém cta né ciing nhw nhirng dé nghi va y kién vé viéc thyc thi né.
Phan Nhan Xeét 1a mét dap (ng cho nhu cau d6. Phan nay nham muc dich gitip khu vic cong
ngh|ep thiét lap nhirng hé théng an toan san phdm nhw mét phan khong thé thiéu cta viéc ché
tao s&n xuét, qua d6 ma phuc vu lgi ich ctia khu viec cong nghiép va quan chang.

Thdng tin Co ban - Vin dé An toan San pham Tiéu dung

Khi ban hanh Dao Luat vé An toan San pham Tiéu dung (viét tat la CPSA) theo Cong Luét
(Public Law) 92-573, Quoc Hoi muon bao vé ngwdi tiéu dung tranh khoi nhirng rdi ro qua dang
ve viéc bi thwong tat do cac san pham tiéu dung gay ra.

"Québc Hai thay rang (1) mét sb lwong khdng chap nhan dwoc cac san pham tiéu ding co
nhung rdi ro qua dang gay thwong tat duwgc phan phdi trong khu vwc thwong mai; (2) sw phirc
tap clia nhirng san pham tiéu dung va tinh chét ciing nhw nang Iwc khac nhau cliia nhirng
ngudi tiéu dung st dung chang thworng dan téi viéc ngwdi st dung bi mat kha nang luvéng
trwdc dwoc nhung rdi ro va tw bao vé mét cach thich dang; (3) cong chung phal duwogc bao vé
chdng lai nhirng rii ro qua dang vé viéc bj thwong tat lién quan dén nhirng san pham tiéu
dung."

Méc dui ¢6 nhiéu di liéu chirng t6 tam quan trong cda van dé an toan san phém co rat it dir
liéu giup phan biét rd rang nhirng nguyén nhan goc ré cla nhung nguy hiém déi v&i sy an

toan lién quan dén san pham. Theo quy wéc, nguyén nhan cta nhirng nguy hiém vé an toan
san pham dwoc phan chia thanh cac loai lién quan dén ngudi, lién quan dén méi trwdng, va
lién quan dén san phadm. DT nhién 1a nhirng loai nay chéng chéo véi nhau. Khé ma tach mot



loai nay ra khéi mot loai khac. Nhwng bat ké nhivng nguyén nhan gbc ré 1a gi, ngudi ta cé thé
ndi rang cac nha ché tao c6 nhiéu tiém nang nhat va do dé cé trach nhiém Ién nhat phai giam
b&t nhivng nguy hiém. Tlem naéng cla cac nha ché tao gidm bét nhivng khuyét diém cudia san
pham gay quan ngai vé sy an toan cua ngwoi tiéu dung hién hiru trong kha nang cua ho thlet
ké va ché tao nhirng san pham cochuy den cac nhan td con ngudi va méi trudng. Vé van dé
nay, Uy Ban An Toan San Phdm Quéc Gia' nhan dinh nhw sau:

. s htra hen 1&n nhét vé viéc gidm bt nhirng rdi ro nam & chd tang cuong tai khéo
léo clia cac nha ché tao.

"Chung tdi khéng mudn néi rang cac nha ché tao co thé tw minh lam dwoc tat ca moi
diéu can thiét dé dat dwoc mot ky luc tdi wu vé an toan. Chang t6i mudn néi rang, voi
sw khuyén khich ctia Chinh phu, cac nha ché tao cé thé tw minh thwc hién dwoc nhiéu
diéu hon cho van dé an toan véi it né lwc va it phi tdn hon bét clr tap thé nao khac—ho
lam dwoc nhiéu hon bat cr tap thé nao khac—nhiéu hon cac nha gido duc, cac toa an,
cac co quan quan ly, hodc nhirng ca nhan tiéu dung.

"Céc nha ché tao hoan toan c6 kha nang thiét ké, xay dung, va tiép thi san pham theo
nhirng phwong cach giup giam bat, néu khéng phai la loai trir han, hau hét nhirng nguy
hiém qua dang va khoéng can thiét. Cac nha ché tao la nhirng ngudi cé kha nang nhat
dé thwe hién nhirng budc tién xa nhat dén sy an toan trong thdi han ngan nhat. "

Sau khi nhan xét rang "nguy co la mot mat dang tiéc nhung khong thé tranh duwoc trong doi
song," Uy Ban két luan:

"Trién vong vé mot sw cai tao c6 the do lwong dwgrc trong hanh vi cia con nguwdi con
rat xa voi. Ciing thé, it c6 hy vong vé mét sy cai thién sém stia vé méi tredng nha &.
Kha nang han ché cla cac phwong phap gido duc quy wéc da dwoc cac nhan ching
cua chung téi mo ta.

"Do d6, trong khi tiép tuc gido duc va tim kiém nhirng phwong phap tét dep hon nira,
dwong nhw khdéng cé sy Iwva chon nao khac hon la tap trung vao viéc giam baét nhirng
nguy hiém quéa dang bang cach khuyén khich ngui ta can than hon trong viéc thiét ké
va ché tao san pham.

"Trong nhirng nam vira qua luat phap c6 khuynh t]ué’ng budc nha ché tao,phéi chiu
hoan toan trach nhiém vé nhirng thwong tat cé thé quy cho nhirng san pham co6 khuyét
diém.

"Nhwng ngoai trach nhiém phap ly phai bdi thuo’ng thiét hai, nha san xuat con co nhiém
vu ddi v&i xa hoi phai ddm béo rang nhwng rdi ro gay thvong tat khong can thiét sé bj
loai trir. Ong ta & vao vi thé tot nhat dé biét dwoc thiét ké nao, vat lieu nao, phwong
phap xay dwng nao, va phwong thrc sir dung nao la an toan nhét. Trwéc hon ai ca,
ong ta pha| tham do nhirng ranh gIO’I cua nguy co tlém an phat xuét tlr viéc st dung
san pham cua ong. Ong ta phai & vao vi thé kha di cd vAn mét cach thanh thao cho
ngw®i mua vé cach sir dung, bao quan va sira chiva san pham."

' "Bao Céo Sau Cung cia Uy Ban An Toan Sén Phdm Quéc Gia.” Thang Sau 1970.



Lam thé nao dé khu vuc cong nghiép c6 thé dam nhan trach nhiém cia minh vé an toan san
pham mot cach tét nhat? Cau héi nay da dwoc tra |6 mot cach co ban trong moét ban Bao Cao
hdi thang Tw, 1973, c6 nhan dé 1a "An Toan Trén Thj Trwdng” do Tiéu Hoi Pong An Toan San
Pham thudc Hoi Déng Kinh Doanh Québc Gia vé Van Dé Tiéu Dung soan thdo. Sau khi nhan
manh dén trach nhiém clia cac nha ché tao déi vai viec ddm bao tinh chat an toan cta san
pham clia ho, Tiéu Hoi Ddng An Toan San Pham khuyén nghi rang tinh chéat an toan ctia san
phadm ". .. dwoc thwe hién tét nhat bang mét phwong cach tiép can hé thdng toan dién." Sach
Hwdng Dan nay dwoc soan thao dé bién cum twr “phwong cach tiép can toan dién co hé
thdng” thanh nhirng hanh déng cu thé két hop véi nhau thanh mot hé théng.



Sach Hwéng Dan Cho Viéc Ché Tao
San Pham Tiéu Dung An Toan Hon

LO'I NOI PAU

Cac nha ché tao phai dam bao tinh chat an toan cla san phém tiéu dung. Diéu nay duoc thuc
hién thong qua viéc thiét k&, san xuat va phan phdi nhirng san pham do ho lam ra. Cach lam
hay nhét la ap dung mét phwong cach tiép can hé thong toan dién dbi v&i van dé an toan san
pham, bao goém moi cong doan tlr viéc sang tao thiét ké san pham cho dén viéc st dung sau
cung san pham béi ngu i tiéu dung. Nhirng khai niém co ban cho mét phwong cach tiép can
toan dién cé hé théng dbi va&i viéc thiét ké, san xuét va phan phdi san pham tiéu dung dwoc
thdo luan trong Sach Hwdng Dan nay.

N6i dung clia Sach Hwdng Dan nay phan anh nhirng tién dé sau day:

1. Nhirng cach lam trong Sach Huwéng Dan c6 tinh cach tw nguyén va phuc vu lgi ich ctia nha
ché tao cling nhw nhirng loi ich cla ngudi tiéu dung.

2. Tinh chét an toan ctia mét san pham tuy thudc vao nhiéu yéu tb. M6t yéu té la dwa sw an
toan vao viéc thiét k& san pham. Mot yéu t khac a hoan canh trong dé san phdm duoc str
dung hay bj lam dung. Kha ndng ctia nha san xuét nhan biét va lwdng trwdc nhirng yéu té
nay c6 vai trd chl yéu trong viéc thiét ké va san xuét cé hiéu qua nhirng san pham tiéu
dung.

3. C6 nhirng nguyén tac co ban vé viéc ché tao cac san pham tiéu dung an toan c6 thé ap
dung dwoc cho khu vire céng nghiép néi chung, mac du hoat déng san xuéat c6 pham vi
rong I6n va co tinh da dang. Viéc ap dung nhwng nguyén tac nay phai twong xung v&i dac
tinh clia san pham; d&c tinh nay bao gdm ca tinh chat phirc tap va muc dich s dung ctia
san pham.

4. Trong khu vwc cdng nghiép, da cé sdn nhirng hé thbng d& ddm bao chét lwong, sy dang
tin cay, va nhirng dac diém khac ctia san pham. Nhirng hé théng nhuw thé thudng bao gom
nhiéu diéu khodn ctia Sach Hwéng Dan nay. Do dd, dbi véi nhiéu nha ché tao, khéng can
thiét phai tao ra mét hé théng maéi dé ap dung nhirng cach lam trong Sach Hwéng Dan.
Nhirng hé théng hién hiru c6 thé duwoc bd sung mét cach dé dang.

TOM LUQC

Sach Huwéng Dan nay néu rd nhivng yéu té thiét yéu ctia cac hé thdng cdng nghiép cho viéc
ché tao san pham tiéu dung an toan. Sach lwu y dén chuyén “nén lam gi” ch& khéng phai “nén
lam nhw thé nao.” Nhirng diéu khoan clia sach dwoc trinh bay trong ba phan. Phan | duéi day
xac dinh muc dich ctia Sach Hwéng Dan va tinh kha dung ctia né. Phan Il lién quan dén hanh
dong chap hanh. Phan 1l ban vé nhirng khai niém ky thuat.



PHAN I: MUC DiCH VA TiNH KHA DUNG
A. MUC PiCH

Muc dich ctia Sach Huwéng Dan nay |a cung cip nhirng nguyén tic chi dao cho cap quan ly
chép hanh thudc khu virc cong nghiép dé thiét Iap cac hé thdng nham ngan nglra va phat hién
nhirng nguy co' de doa tinh an toan cta cac san pham tiéu dung. Sach dwoc nhan vién cla
CPSC cung cép cho cac nha ché tao, cac nha buén ban 18, cac nha nhap khau, va nhirng
ngwdi mua hang vao dé khuyén khich sy tw diéu tiét véi ky vong rang nhirng hoat dong nhw
thé sé& duwa tdi két qua la cé nhirng san pham tiéu dung an toan hon va it c6 nhirng thwong tat
lién quan dén san pham tiéu dung hon.

B. TINH KHA DUNG

Nhirng diéu khoan trong Sach Hwéng Dan nay nham dé cho khu vuc cong nghiép tw nguyén
thwe hién, ngoai trir nhivng diéu khodn c6 tinh cach bat budc do dwoc xac 1ap trong nhirng tiéu
chuén va diéu |& vé an toan san pham, theo dung cac diéu luat chi phdi Uy Ban An Toan San
Pham Tiéu Dung Hoa Ky.

PHAN II: HANH DONG CHAP HANH
A. CHINH SACH AN TOAN SAN PHAM

Sw cam két cia nha ché tao, nha ban 18, nha nhap khau hodc ngwdi mua hang vao la buéc
chap hanh dau tién phai thwc hién trong viéc xay dwng moét hé théng an toan san pham tiéu
duing trong céng nghiép. Can c6 mot tuyén bd rd rang, manh mé clia ban quan ly cap cao
trwng dan nhirng ly do bat budc va tw nguyén cia sy cam két néy. Chinh sach an toan san
pham phai dit khoat dat nang tinh cach quan trong hang dau cta van dé an toan san pham
trong giai doan thiét k&, san xuét va phan phéi. Chinh sach nay cling phai néi rd rang no dwoc
ap dung khong nhirng dbi véi cac hoat ddng ndi bd ma con dbi véi cac nha cung cap, ké ca
cac nha cung cép nhirng san phadm dwoc ché tao bén ngoai Hoa Ky. M6t tuyén bb nhuw vay
thuwerng duwoc cdng bd rdng rai bén trong té chirc nhw mét cwong linh cho nhivng buwéc hoach
dinh va hanh déng ké tiép. N6 ciing cé thé dwoc cong bb rong rai bén ngoai td chirc.

B. TO CHUC

Nhirng sap xép vé t6 chirc va quan ly dé thyc hién cac yéu ciu vé an toan san pham la dac
quyén cla nha ché tao. Ngoai trir trong nhirng hoat ddng céng nghiép cé quy mé rat han ché,
trach nhiém va tham quyén trong viéc thye hién nhirng hang muc ca biét trong Sach Huwéng
Dan nay, va trong viéc dap trng nhirng yéu cau cla cac tiéu chuan, phai dwoc giao phé moét
cach phan minh cho nhirng ca nhan cu thé & cap lanh dao va cho nhirng thuc thé diéu hanh
cu thé, thi du nhw trach nhiém va thAm quyén trong viéc thu hdi sdn phdm. Mé&c du ban quén
ly Ia ngwdi &n dinh cac mé hinh vé té chirc, cling chinh ban quan ly ¢6 trach nhiém xay dung
chinh thirc cac quyét dinh vé td chirc bang van ban va cung cap nhirng théng tin nay cho
nhirng ngudi ¢ lién quan.

C. PAO TAO

Viéc dao tao, & mdt mirc dd twong xirng véi tinh chat phirc tap va nhay cadm cla cac cong tac



dwoc giao phd, la mot yéu té khong thé thiéu ctia cac hé thdng an toan cé hiéu qua. Viéc dao
tao nay cé thé dwoc chinh thire héa (thi du nhw td chire cac cudc hop 16p theo lich trinh hodc
dao tao tai chirc) va cling co thé dwoc thwe hién bang cac én pham, ban tin, 4p phich hoac
cac phwong tién truyen thong khac. Hau hét cac nhan vién can cé nhirng thong tin lién quan
dén cac yéu cau vé an toan dwoc quy dinh vé& nhirng san pham ma ho gilp ché tao, phan phbi
hodc bdo quén va stra chira, ké ca nhirng thong tin lién quan dén anh huéng cta coéng viéc
cta ho déi v&i tinh an toan ctia san pham.

Do tao vé an toan san pham phai dwoc tién hanh & mot mre do thich hop voi déi twong dao
tao. Thi du, viéc dao tao cho nhirng ngwoi lanh dao cap cao phai cung cap mot tdng quan vé
trach nhlem ctia mét cong ty dbi voi tinh chéat an toan cuia san pham cting nhw nhirng loi ich
cla an toan san pham. N6 phai bao gdm nhirng céng cu quan ly can thiét dé thwc hién mot
quy trinh an toan san pham va xay dwng mét tap quan an toan san pham trong cong ty.

Viéc dao tao cho nhirng nguwoi co trach nhiém ra quyét dinh mua san pham cho mét nha ban
Ié (nhirng nguo’l mua hang vao) phai bao gdbm nhirng yéu cau co ban vé an toan san pham
cho linh vyc san pham cua ho. Nhirng ngwoi nay phai dwoc dao tao dé& cé kha nang nhan biét
nhirng nguy co tiém an va nhirng yéu cau kiém dinh va chirng nhan téi thiéu cho nhirng san
phdm ma ho mua.

Cubi cung, nhirng nguoi thiét ké san pham va cac ky sw phai duoc huén luyén khan truo’ng
va thwong xuyén vé nhirng nguy co da duoc biét, vé& nhirng phan tich lién quan dén viéc st
dung c6 thé doan trwdc dwoc, vé nhivtng phwong phap danh gia, vé nhirng tiéu chuan an toan,
nhirng phwong phap kiém dinh va vé viéc st dung cac co s& dir liéu vé thwong tat. Viéc tich
cwc tham gia vao cac hoat dong xay dwng nhirng tiéu chuén ty nguyén thich hgp la mot
phwong cach cé hiéu qua dé duy tri kién thirc vé nhirng van dé an toan hién thoi.

Gidy chirng nhan (hay nhirng hinh thirc céng nhan twong tw) nén dwoc st dung khi cac
chwong trinh dao tao ky nang chuyen mon cao dwoc hoan tt mét cach thanh cong. Noi
chung, viéc dao tao vé an toan sadn pham phai dwoc xem va thuc hién nhu mét yéu té thuong
xuyén khéng thé thiéu chi khdng phai la mot sy kién “bd sung” hodc thinh thodng méi dién ra.

PHAN Ill: HYONG DAN KY THUAT
A. XEM XET LAI THIET KE

Xem xeét lai khau thiét ké 1a viéc xem xét ky lwdng vat liéu, hinh dang, bao bi va dan nhan
nham muc dich nhan ra nhirng nguy co tiém an trong san phdm. Viéc xem xét lai thiét ké gém
co:

1.Phan tich viéc str dung cé thé doan trwéc: Mot cudc phan tich viéc st dung cé thé doan
trwdc xem xét nhivng cach thirc ma mot nguwdi tiéu dung cé thé dung dé twong tac véi valhoac
st dung mot san pham. Day la mot budc rat thiét yéu trong viéc thiét ké mot san pham tiéu
ding an toan. Viéc st dung c6 thé doan trwé'c bao gdm viéc sir dung ding véi y dinh cGa nha
ché tao, va viéc sir dung theo nhirng cach thirc khéng dung véi y dinh ctia nha ché tao nhung
c6 thé trong doi mot cach hop ly 1a sé xay ra.

Tinh hiéu qua ctia mét thiét k& san phadm an toan c6 thé dwoc danh gia theo nhiéu cach. Thi
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du, mot thiét ké dwoc dé& nghj cé thé dwoc danh gia theo nhirng tiéu chuin san phdm da duoc
chap nhan nhw la mét nhém tiéu chuén tw nguyén va /hoéc tiéu chuén bat budc cho cong
nghiép. Ngoai ra, no6 cling co thé dwoc danh gia theo mot nhém muc tiéu cho san pham do va
ngay ca cho nhirng san phdm twong tw. Ngwdi danh gia sdn phdm phai xac dinh moét cach
chinh x&c t6i da nhitng méi trwérng va khung canh trong dé sdn pham dwoc st dung, ciing
nhw nhirng loai ngwdi sé& str dung va/hodc twong tac véi sdn phdm d6. Nguoi danh gia phai
xac dinh Itra tudi va nhirng han ché vé thé chat va nhan thrc clia nhivng ngudi st dung, va
nhibng tinh hudng bat ngd co thé xay ra, ké ca viéc st dung khong ding vai y dinh clia nha
san xuat.

Thi du, nguoi ta cé thé doan trwdc rang mot cai may thdi tuyét cé thé dwoc nhivng ngudi I16n
da mét méi s dung trong nhirng diéu kién cwe ky gia lanh, &m wét va cé tdm nhin han ché,
doi hoi rat nhiéu thé lwc. Diéu dang néi la ngudi tiéu dung cé phan chéc 1a khong dwoc huén
luyén gi ca va chi cé mét sb kinh nghiém thinh thodng méi nhan dwoc. B4t ky nhan canh bao
nao ciing c6 thé bj tuyét che khuét, va nhirng hwéng dan vé cach st dung c6 phan chéc
khéng con di lién véi cai may nay. Co € nguoi st dung sé mac ao quan nang né khi ra khai
nha va mang bao tay day, diéu nay lam cho viéc diéu khién cai may tré thanh kho khan.
Nhirng yéu tb nhw thé phai dwoc xét t¢i khi danh gia tinh an toan cla thiét ké san pham.

Mot sw phan tich c6 higu qua vé viéc st dung c6 thé doan trwdc sé giup phan biét dwoc
nhirng nguy co to Ion vé an toan san pham gay thwong tat hay lam suy nhuoc sirc khoé bat
nguon ttr nhirng khuyét diém ctia san pham. Nhung coéng cu phan tich c6 hé théng nhw cach
Phan tich nhirng Phwong cach va Tac dong clia sy Sai hong (FMEA) hoac cach phan tich
dam bao khéng sai lam dwoc cac nha thiét ké san phdm st dung dé& nhan ra nhirng nguy co
tiém an dbi v&i an toan san pham. FMEA |a mét cach tiép can gitp nhan biét cac thanh phan
ctia mot thiét ké hodc cac chirc nang ctia moét quy trinh va nhirng hau qua tiém tang cla
chung va xac dinh trinh tw ctia cac sy kién dwa t&¢i nhirng hau qua dé. Mét cudc xem xét lai ky
lwdng cac dir liéu vé thwong tat va nhirng cong trinh nghién ctru vé an toan hién cé ciing la
mot bwdc quan trong trong quy trinh xem xét lai khau thiét ké

2.Xem xét lai theo t6 doi: Két qua clia nhirng danh gia nay phai dwoc xem xét lai béi mot
nhém ca nhan do mét quan chirc cap cao dan dau. Nhém nay phai bao gém nhirng nhan vién
chiu trach nhiém vé viéc ddm bao chét lwong, cung cép dich vu ngudi tiéu dung, va tuan tha
céac tiéu chuan va diéu 18. Cac nha ché tao ciing nhw nhitng ngwdi mua hang vao khéng cé
nhirng chuyén gia riéng trong don vi ctia minh phai tinh dén viéc st dung mét phong thi
nghiém lam nhiém vu kiém dinh dwoc chinh thirc cdng nhan dé danh gia tinh an toan ctia mot
san pham. Hanh déng chinh stra thich hop phai dwoc thwe hién mét khi nhirtng nguy co ddi
v&i an toan san pham da dwoc nhan ra. Phai lwu trir hd so thich dang cho thay nhirng chi tiét
cua nguy co va nhirng hanh dong chinh stra da dwoc thyc hién sau do.

B. CUNG CAP TAI LIEU VA KIEM SOAT THAY BOI

Nhirng thay déi trong thiét ké, san xuét va phan phdi phai dwoc kiém soat, 1ap hd so lwu trir,
va ghi vao tat ca cac tai liéu c6 anh hwéng dén san phdm. Nhirng tai liéu ky thuat d& chirng
minh (thi du nhw nhitng ban vé&, nhirng di¥ liéu vé phu tung thay thé, cong tac kiém tra, nhirng
hwéng dan vé coéng tac kiém dinh va stra chiva, va nhirng sach hwéng dan s dung san
pham) phai hop thoi véi thiét ké. Nhirng tai liéu va di liéu da 16i thoi phai bi xoa bd & noi ma
chung c6 thé bi vé tinh s dung.
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C. KIEM SOAT SAN PHAM MUA VAO

Trir phi cac nguyén liéu, phu ting, va cac cum linh kién déu an toan va dang tin cay, cé phan
chéc la nhirng thanh pham dwoc Iap rap bang nhtbng nguyén liéu, phy ting va cum linh kién
nay sé khong dat yeu cau. Cac nha ché tao san pham phai thuc hlen quyén kiém soat dbi voi
cac nha cung cap & mot mire dd phu hop véi tac dong tiém &n ctia nhitng mén hang ma ho
mua vao vé mat an toan. Sy kiém soat nay bao gém nhirng hanh déng sau day:

1. Chuan bi tai liéu cho viéc mua hang v&i nhirng tuyén bd rd rang va chinh xac vé nhirng
yéu cau vé thiét ké va an toan, ké ca, néu phu hop, nhirng diéu khoan trong Sach
Hwéng Dan nay va viéc xem xét lai nhirng diéu 1&, quy dinh, va tiéu chuén dua trén sy
ddng thuan (tw nguyén) cé thé ap dung dwoc dé ddm bao rang nhirng vat liéu duwoc
dung dap &ng ding nhirng diéu luat, quy dinh va tiéu chuén dé (thi du nhw viéc cung
cép tai liéu va kiém soat thay dbi).

2. Lwa chon cac nha cung cip da dwoc chirng minh Ia cé kha ndng cung cap nhirng san
pham an toan va chap nhan duoc.

3. Kiémtra cac phwong tién, hoat dong, thanh tich va hang Iwu kho clia cac nha cung cap

dén mirc can thiét dé xac minh rang hang lwu kho ctia ho phu hop véi nhivng yéu cau

cta hop déng.

Nhanh chéng cé hanh dong chinh stra khi hoan canh doi hoéi.

Thuc hién sw thoa thuan dit khoat vé nhirng trach nhiém cla cac nha cung cap dbi voi

viéc bao cao nhirng nguy co to Ién dbi véi tinh an toan clia san pham tiéu dung cho nha

ché tao va’hodc Uy Ban An Toan San Pham Tiéu Dung Hoa Ky theo dung Muc 15 cla

Coéng Luat 92-573, 15 U.S.C DBoan 2064.

o~

D. SAN XUAT

Méc du tat ca cac tap quan san xuat déu co tac dong dén tinh an toan cla san pham, nhirng
yéu to sau day doi héi phai dwgc chu y dac biét:

1. Vat liéu

Cac nguyén liéu, ban thanh pham hay thanh pham phai phu hop v&i nhirng hinh dang va diéu
kién da dworc dinh ro khi thiét k& san pham. Yéu ciu nay duoc thuc hién ddi véi vat lieu cla
cac nha cung cap bang nhirng hanh déng duwoc mé ta trong muc “Kiém tra San phdm Mua
vao” (Poan C, Muc lll trén day). DBbi véi nhivng vat liéu da dwoc cai bién hay da bi xubng cap
vi van chuyén, vi bi lwu kho va/hodc vi ché bién trong giai doan san xuét, viéc xac minh theo
dinh ky 1a can thiét dé dam bao rang nhirng vat liéu dung theo yéu cau dang duoc st dung.
Vat lieu can phai dwoc ghi rd va danh dau bang cac ban phac hoa hoat déng ché tao, thé ghi
tén, nhan hiéu hodc nhirtng phwong cach khac dé ngan ngira viéc dung nham.

2. Hwéng dan Céng tic

Nhirng cdng tac cé anh hwéng téi tinh chat an toan ctia san phdm phai dwgc md ta bang van
ban, bao gébm ca cac phuong thirc kiém tra va kiém dinh, ngoai trir nhirng céng tac nao don
gidn dén mrc sy huwéng dan doé khéng can thiét. Nhirng hwéng dan vé cong tac nay co thé
hién hi*u dwdi nhiéu hinh thirc, ké ca lénh san xuét, ban kiém tra hoat dong, nhat ky kiém tra,
nhat ky stra chira, cac quy trinh kiém dinh, va nhirng dac diém k¥ thuat ctia quy trinh san xuét.
Nhirng hwdng dan nay ciing co the chi o (a) thiét bi phai dwoc dung cho nhirng hoat déng
dac biét nao dé, (b) nhirng sap xép ve viéc truy nguyén dé xac dinh ré (nhirng) ngwdi phu
trach tirng hoat déng, va (c) nhirng mau don dé ghi chép cac di¥ liéu co tinh cach dinh lwvong,
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thi du nhw nhirng sé do lién quan dén cac cudc kiém dinh va ngay thang hoan t4t kiém dinh.

3. Cac phwong tién

Nhirng san pham, thiét k&, va quy trinh ché tao khac nhau doi héi phai cé nhirtng mirc d6
chuan xac khac nhau cho cac thiét bj va cdng cu ché tao. Tinh chét chinh xac cua thiét bj va
c6ng cu phai twong xirng v&i nhivng yéu ciu cla san pham, nghia la thiét bi phai cé kha nang
ludn luén lam ra dwoc nhirng san pham khéng cé nhirng khuyét diém vwot qua dd dung sai da
dwoc an dinh.

4. Cédc quy trinh San xuat

Céc quy trinh san xuét can phai dwoc kiém soat dé gidm téi mire tdi da tinh hay bién dbi trong
hiéu suat ctia san phdm. Dé giam t&i mirc ti da xac suat cac hoat ddong nay gay ra nhirng
khuyét diém nguy hiém, can phai tién hanh nhirng bién phap kiém soat thiét bi, kiém soat cac
phwong phap, va kiém soat kha nang chuyén mén clia nhan vién. Nhirng bién phap kiém soat
nhw thé gébm cac cudc kiém tra thiét bj theo lich trinh, giam sat viéc tudn hanh cac quy trinh
céng nghé, va xac minh nang lyc cia nhan vién. Can cé ho so tai liéu lwu trir vé két qua cla
viéc kiém tra va giam sat nhw thé dé chirng minh tinh trang kiém soat nhirng quy trinh nay.

5. Stra chira

Khi mét san phém ché tao dwoc xac dinh la co tiém nang tré nén nguy hiém, né cé thé bi virt
bd hodc dwgc stra chiva. Trong trwdng hop san phadm dwoc slra chira, hoat ddng stra chira
pha| dwoc giam sat & mirc do ngang bang v&i hay chat ché hon nhirng hoat dong san xuét
dau tién. Thi du, khi mét bd phan cla san pham duwoc xac nhan la thiéu an toan, nhirng bién
phap phong ngtra thich dang, ké ca viéc kiém dinh theo quy dinh, phai dwoc thuc hién d& dam
bao rang bo phan thay thé cé thé loai trir mot cach cé hiéu qua nguy co vé an toan da dwoc
chi rd. Viéc stra chira cé thé doi héi phai cd nhivng nhan vién lanh nghé hon, nhirng thiét bi
chuén xac hon, va nhirng vat liéu dwoc kiém soat chat ché hon. Cac hoat dong stra chira
dworc thwe hién béi cac nha phan phéi ho&c cac dai dién khac ctia nha ché tao phai chiu
nhrng bién phap kiém soat glong nhw nhirng bién phap dwoc ap dung déi voi nhitng san
phadm dwoc slra chira tai mot s& san xuét. Ciing giéng nhw cong tac san xuét ban dau, cac
tap quan slra chira phai dwgc mo ta trong nhirng hwéng dan vé cong tac.

6. Méi trwwong Lam viéc

Viéc l1am ra nhirng san phdm an toan va dang tin cay la mét chirc ndng c6 nhiéu yéu td, ké ca
nhirng diéu kién lam viéc c6 lién quan dén vat chat. Mot méi trwdng lam viéc va gia céng thoa
dang (thi du c6 day da anh sang va nhiét do va dé dm dwoc kiém soat) 1a nhirng diéu kién can
thiét truwdc tién cho viéc ché tao nhirng san pham an toan.

7. Xw ly va Lwu kho

Nhirng nguyén liéu va vat liéu da dwoc ché tao dwoc dung trong san xuét phai dwoc x ly,
dong goi va lwu kho trong nhirng diéu kién co kha ndng ngan nglra sw hw hai va nhirng nguy
co lam méat an toan san phadm do sw hw hai d6 gay ra. Thi du, nhixng s&n phdm nhw cac chéat
két dinh dac biét co thdi han lwu tri han ché va doi héi dwoc céat gilr trong nhirng diéu kién
dwoc quy dinh thi phai dwoc xac dinh rd theo thei han Iwu trir han ché va nén duoc theo dbi
bang nhirng cudc kiém tra dinh ky d& ddm bao rang chung tiép tuc cé hiéu qua va an toan.
Nhirng bién phap phong ngtra trong viéc xt& ly, bao bi, va Iwu kho thuwdng dwgc quy dinh trong
nhirng hwéng dan vé cong tac.
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E. CHAT LUONG

Viéc ddm bao chét lwong lién quan t&i moét quy trinh cé tinh cach hé thdng dworc tién hanh
trong toan bd khau ché tao dé ngan nglra va phat hién nhirng khuyét diém trong san pham va
nhirng nguy hiém vé& mét an toan san phadm. Nhirng quy trinh va hé théng quan ly chat lvong
dwoc chap nhan, thi du nhw nhitng quy trinh va hé théng bao gdm trong tiéu chuan ISO 9000
c6 thé dwoc thue hién béi cac nha ché tao thudc moi quy mé. Mét hé théng dam bao chét
lwong c6 tinh cach dac thu déi voi dbi voi cac hoat dong cliia mét nha ché tao va giai quyét
nhirng van dé lién quan dén an toan san pham. Nhirng yéu tb sau day ctia mét hé théng dam
bao chét lwgng dwoc chon lwa d& nhadn manh van dé mot cach dac biét vi tac dong dang ké
cta chung ddi véi tinh toan ven va an toan cla san pham.

1. Kiém tra va Kiém dinh

Diéu cip bach la cac san pham tiéu dung phai dwoc kiém tra va kiém dinh truwéc khi duwoc
phan phéi dé& xac minh tinh phi hop ctia chiing déi nhitng yéu ciu da cé san. Khi mot san
pham cé nhirng thanh phan ho&c nhirng cum linh kién khéng tiép can dwoc dé kiém tra va
kiém dinh, thi cach giai quyét hay nhat 1a nén tién hanh kiém tra va kiém dinh, néu c6 thé
duoc, trwde khi nhivng cum linh kién d6 dwoc 13p rap vao nhirng bd phan me theo cach lam
cho chuang tré thanh khéng tiép can dwoc. Nha ché tao co trach nhiém phai cung cép sw
hwéng dan cho viéc kiém tra va kiém dinh dén mirc d6 gitip cho ngudi str dung dwoc théng tin
day da vé cach thirc tién hanh cac cudc kiém tra va kiém dinh c6 y nghia, khach quan va déng
bd, va vé cach thire ghi chép va lwu trir nhirng két qua.

2. Nhiktng Phwong phéap theo Théng ké

Ngoai trir d6i v&i nhivng dac tinh hét strc quan trong hodc khi nhirng tiéu chuan phu hop doi
héi phai kiém tra va kiém dinh méi don vi san pham, cac nha ché tao cé thé dung nhirng k§
thuat thdng ké dé tién hanh kiém tra, kiém dinh, hiéu chinh, kiém soat quy trinh va khao
nghiém k§ thuat. Cac phuwong thirc 1dy mau can theo ding cac bang 14y mau tiéu chuan, ké ca
nhirng bién phap phong ngtra lién quan cé tinh cach phuong thirc. Néu nha ché tao soan thdo
nhirng k& hoach lay mau thay thé, thi can phai cung cép tai liéu v& nhirng d&c tinh théng ké va
céc chi tiét vé phwong thire clia nhirng ké hoach nhw thé.

3. Viét liéu Khéng phu hop

Trong hau hét cac hoat dong ché tao cé mét s6 vat liéu, vi ly do nay hay ly do khac, khéng phu
hop v&i nhirng yéu cau da dwoc xac lap. Nhirng vat liéu khéng phu hop nhu thé |a mét nguy
co tiém an dbi v&i an toan san phdm béi vi né cé thé dé dang va vé tinh duoc I&p rap vao céac
thanh pham Do d6, nhirng vat liéu khéng phu hop phai dwoc dan nhan rd rang va tach riéng.

F. DO LWONG VA HIEU CHiNH

Néu khéng dwoc chon loc, hiéu chinh, va bdo quan mét cach dung dan, cac thiét bi va dung cu
dé do lwong, kiém tra, va kiém dinh c6 thé tao ra nhirng thdng tin sai lac. Viéc chon lwa cac
thiét bj kiém tra va kiém dinh du chuén xac va dwoc hiéu chinh va bao quan thich dang la yéu
cau quan trong nhat d& ddm bao tinh toan ven clia sdn pham. Phuong cach hiéu chinh tét doi
hdi phai str dung nhirng tiéu chuan do lwdng co thé kiém chirng va truy nguyén xét duoc
ngudn gbc (thi du, nhirng tiéu chuan co thé truy nguyén dwoc ngudn gbc la Vién Tiéu Chuén
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va Coéng Nghé Quéc Gia-NIST).
G. PHAN PHOI

Céc tap quan phan phdi cé anh huwédng dang ké dén tinh an toan ctia cac san pham tiéu dung.
Do d6 viéc kiém tra cac hoat ddng bao bi va van chuyén sau cung la can thiét. Viéc kiém tra
nay bao gébm viéc Iwa chon vat liéu bao bi thich dang, viéc thiét ké nhirng phwong phap bao bi
nham tranh hw hai khi van chuyén, va sw lwa chon nhirtng phwong phap van chuyén phu hop
v&i nhivng dac tinh vat chat ctia san phém. Nhirng k¥ thuat va cach thwc hién bao bi va van
chuyén can duoc sira ddi theo yéu cau clia kinh nghiém. Trong nhirng truong hop co sw tham
gia cua cac nha phan. phdi hodc céac td chirc khac vao cac hoat dong Iap rap va kiém dinh
trwdc khi dwa san pham ra thi treong tiéu dung, ho phai dwoc cung cap nhirng hwdng dan
hién hanh va thich dang vé viéc 1ap rap va kiém dinh. Nha ché tao c6 nhiém vu phai d@m bao
rang nhirng hwéng dan nay dwoc thwe hién mét cach day du dwéi quyén kiém soat truc tiép
clia ban quan ly.

H. DICH VU NGUO'l TIEU DUNG

Nhirng chwong trinh dich vu nguoi tiéu ding bao gdm nhiéu pham vi va quy mé khac nhau,
tly theo céac chinh sach va muyc tiéu clia nha ché tao. D& dam bao tinh chat an toan cuia san
pham, cac chwong trinh nay nhat thiét phai bao gém bén yéu té: : (1) dung sach hucyng dan
hodc cac phwong tién khac dé thdng bao cho ngwoi tiéu dung vé céach Iap rap va slr dung san
pham dé& ngan ngitra nhirng nguy hiém lién quan dén tinh chat an toan ctia san pham (2) chua
ddng thdéng bao cho nguo’l tiéu dung biét nén l1am thé nao va phai dwa san pham dén dau dé
duwoc bao quan va stra chiva, dac biét cho nhirng khuyét diém hodac héng héc ¢o tiém nang
gay nguy hiém vé mét an toan san pham: (3) thiét 1ap va duy tri mét hé thdng lwu triv hd so ghi
rd s&n pham (thi du, sé th tw, kiéu va ngay thang ché tao) va ghi rd vi tri cGia ching trong hé
thdng phan phdi, ké ca ngudi tiéu dung; va (4) nhirng phwong thirc dwoc trinh bay mét cach
ré rang bang van ban cho viéc cdng ty dap trng véi nhivng khuyét diém cta san phadm cé nguy
co gay thwong tat cho nguoi tiéu dung, ké ca nhirng phwong thire va chinh sach ré rang cho
viéc thu hoi san pham.

I. HO SO

Mot hé thong an toan san pham cé hiéu qua doi héi phai cé nhirng ho so voi day du chi tiét va
khuén thire thich hop dé co thé phat hién kip thoi nhivng nguy co va xu huéng ve an toan san
pham, va d& ddm bao tinh cé thé truy nguyén nguén goc cua cac hoat dong l&p rap va cac bo
phan lién hé. Bé thyc hién nhirng muc dich nay, cac hd so sau day la dac biét can thiét: (1)
két qua kiém tra, kiém dinh va hiéu chinh; (2) than phién va nhan xét ciia nguwdi tiéu dung va
nhitng hanh dong lién hé; (3) nhitng hanh dong dé duoc thurc hién dé stra chira nhitng khuyét
diém cta san pham va hé théng (4) vi tri clia san pham bén trong cac hé théng san xuat va
phan phdi dé viéc thu hoi cé thé dwoc thiee hién mét cach nhanh chong va hiéu qua, néu can
thiét; va (5) nhirng théng tin theo yéu cau cutia cac diéu I& do CPSC ban hanh nam trong cac
Phén tr 1101 dén 1702 ctia 16 Bo Luat cac Diéu Lé Lién Bang.

J. HANH DONG CHiNH SIPA

Dé ngan ngwra viéc giao cho nguwdi tiéu dung nhirng san pham cé tiém nang tré nén nguy
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hiém, cac nha ché tao can d&t ra nhivng phwong thire dé nhanh chéng thwe hién nhivng hanh
dodng chinh stra khi thich hop. Hanh déng nay bao gém viéc xac dinh (cac) nguyén nhan gay
ra nguy hiém, viéc ngan nglra sw tai dién cla nhl"yng nguyén nhan nay, va loai bé nhirng san
pham tiéu diing nguy hiém ra khdi cac kénh san xuat va phan phdi. Can co6 nhirng phwong
thirc bdo cao dé ban quan ly chap hanh ludn ludn dworc thong tin vé nhirng nguy hiém lién
quan dén an toan san pham va vé nhirng xu hwéng co6 the gay ra nhirng nguy hiém dé. Diéu
quan trong hon hét 1a phai phai cung cap nhirng sap xép dé chap hanh céc tiéu chuan cta
CPSC vé an toan san pham, va Muc 15 (b) cia CPSA; muc nay néi rang “Moi nha ché tao mét
san pham tiéu dung dwoc phan phéi trong linh vire thwong mai, va moi nha phan phéi va ban
|& san phdm d6” phai bao cao cho CPSC nhirng san pham c6 chira “mot khuyét diém co thé
gay ra mot nguy co to I&n vé an toan san pham.”

Néu san phém d6 da dugce chirng nhan bai mot phong thi nghiém dugc cong nhén, nha ché
tao cling can phai théng bao cho phong thi nghiém dé biét.

K. KHAO NGHIEM

Khao nghiém la nhirng cudc tham tra vé cac phwong thirc va hoat déng dwoc hoach dinh,
thwe hién theo lich trinh va do ban quan ly chi dao dé xac dinh xem nhirng phwong thirc va
hoat déng d6 cé tuan theo (1) nhirng luat 1& va diéu Ié thich hop cua CPSC, (2) nhirng tiéu
chuén vé an toan thich hop, (3) nhirng chinh sach va huéng dan da co san cla cong ty, va (4)
nhirng nguyén tac ctia Sach Hwéng Dan nay hay khéng. Cac cudc khdo nghiém vé nhirng
chlrc nang va hoat dong dac biét phai dwgc thwc hién b&i nhirng ngwdi khong phai la nhirng
nhan vién chju trach nhiém vé quan ly hanh chinh cho nhitng chirc ndng d6. Két qua khao
nghiém phai dwoc ghi chép va phd bién mét cach thich dang bén trong té chirc dé thuwc hién
nhirng cai thién can thiét.

GHI CHU: Nhu d3 trinh bay trong doan Il B trén day, viéc thire hién nhirng nguyén tac trong
Sach Hwéng Dan nay la trach nhiém cta ban quan ly chap hanh, va phai bao gom moi cap
quan ly va moi nhan vién. Trach nhiém nay dwoc thwc hién hiéu qua nhét bang mot chuong
trinh thwe thi tat ca cac diéu khoan clia Sach Huéng Dan cé thé ap dung dwoc cho cac san
pham tiéu dung dac biét.
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Phan Nhén xét vé viéc Thwc thi Sach Hwéng Dan cho viéc
Ché Tao San Pham Tiéu Dung An Toan Hon

Dé cho dé doc va thuan tién, phan Nhan Xét nay dwoc sap xép nhw sau:

1. Trinh bay cta Sdch Hwéng Dan ) ,
Mai tiet doan clia Sach Hwéng Dan nay duwgec trich dan dang nguyén van theo 16i chi¥ in
nghiéng.

2. Nhan xét 3 B . X
Sau phan trich dan ctua Sach Hwéng Dan c6 nhitng nhén xét ve thdng tin co ban va nhu cau
dwgc hwdng dan.

3. Ap dung

Day la mét cudc thao luan vé nhikng 16i tiép can va kj thuat d& dwa sw hwéng dan vao cac
hoat d6ng ché tao hang ngay. (Trong mot sé trwérng hop mot phan ciia Sach Huwéng Dan
duoc ndi két véi moét yéu cau co lién hé cia CPSA)

4.Danh gia Hiéu qua

Nhirng cau hdi dwoc dat ra nham muc dich tim hiéu xem mét phan cta sach duwoc ap dung co6
hiéu qua nhw thé nao va chi ré nhirng nhu cau phai cé nhirng phan tich va hanh dong toan
dién va sau sac.
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PHAN I. MUC DiCH VA TiNH KHA DUNG

A. MUC BICH: Muc dich cta Sach Huéng Dan nay la cung cép nhitng nguyén tic chi dao
cho cép quén ly chdp hanh thuéc khu vire céng nghiép dé thiét I1ap cac hé thbng nham
ngén ngira va phat hién nhiing nguy co de doa tinh an toan cta cac sén pham tiéu dung.
Séch duwoc nhan vién cia CPSC cung cép cho cac nha ché tao, cac nha buén ban 18, cac
nha nhép khéau, va nhitng ngudi mua hang vao dé khuyén khich suw tw diéu tiét véi ky vong
rang nhitng hoat dong nhuw thé sé dua téi két qua la cé nhitng sdn phadm tiéu dung an toan
hon va it c6 nhiing thuong tat lién quan dén san pham tiéu dung hon.

B. TINH KHA DUNG: Nhiing diéu khoan trong Sach Huéng Dan nay nham dé cho khu vire
céng nghiép tw nguyén thurc hién, ngoai troe nhirng diéu khodn cé tinh céach bat budc do
duroc xac 1ap trong nhitng tiéu chuén va diéu 1é vé an toan san phadm, theo dung cac diéu
luét chi phéi Uy Ban An Toan Sén Pham Tiéu Dung Hoa Ky.

Nhan xét

Trong phan trinh bay trén day cé ba cum tir then chét: “cép quan ly chap hanh thuéc khu
vire cong nghlep,” “tir diéu tiét” va “tw nguyen thiwe hién.” Sach Huong Dan nay duoc danh
cho cép quan ly chip hanh, vi chi cé cap quan ly m&i c6 nhixng nguén lwc va thdm quyen
dé thwc hién nhung hanh déng dai han nham ngan ngtra va phat hién nhirng nguy co déi
voi an toan san pham Néu trach nhiém thi hanh Sach Huo’ng Dan nay dwoc chuyen
xudng cac cap quan ly thAp hon, chwong trinh an toan san phdm cla nha ché tao sé it co
co’ may thanh cong hon. CPSA bao gébm khai niém vé trach nhiém cta cip quan ly chap
hanh nhw dwoc ap dung dbi véi tinh chat an toan clia sédn pham trong cac Muc 20 va 21.
Sach Hwéng Dan nay khéng phai la mét tiéu chuén bat budc do chinh phi ap dat déi voi
khu virc cong nghiép.

Ap dung

M6t khi mét td chire cong nghiép thi hanh Sach Hwéng Dan nay, nhirvng quyét dinh va
hanh déng can thuc hién tiép theo sau dé tré nén can thiét. Tinh hiéu qua cia Séach
Hwéng Dan tuy thudc phan I1&n vao viéc thi hanh cé phéi hop tat ca cac diéu khoan cla né.
Ngoai ra, ban quan ly can xac dinh cac loai san phdm ma sach nay cé thé ap dung. Nham
muc dich hoach dinh thuc tién, nén ap dung nhirng diéu khoan clia sach nay cho tt ca cac
san pham tiéu dung do mot td chirc ché tao. DT nhién la viéc nay can phai dwoc hoach dinh
mot cach can than va toan dién. Tuy nhién viéc hoach dinh nay sé giup ngan ngra duoc
nhwng bién phap dap trng dot xuat tén kém ddi véi nhivng van dé nan giai. Diéu mubn dé
nghi & day la viéc ap dung mot chién lwoc cho phép toan quyen hanh dong nham dam bao
an toan san pham sé it tbn kém hon va c6 hiéu qua hon la nhirng bién phap (rng bién va
hanh déng chinh stra ttrng buéc mét.

Panh gia Hiéu qua

(1) Sach Hwéng Dan da duwgc chap nhan chua?
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(2) Sach Hwéng Dan c6 dwoc ap dung cho tt ca cac san pham tiéu dung ctia cong ty hay
khéng?

(3) Néu khong, nhirng san phdm nao bj loai ra? Vi sao? i

(4) Bé vap phai nhirng van de nao trong viéc thi hanh Sach Huwéng Dan nay?

(5) Nhirng van de nay da dwoc giai quyét hay chwa?
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PHAN II. HANH PONG CHAP HANH

A. CHINH SACH AN TOAN SAN PHAM: Sw cam két ctia nha ché tao, nha ban Ié, nha
nhap khau hodc ngwdi mua hang vao la bwéc chdp hanh dau tién phai thuwc hién
trong viéc xay dwng mét hé théng an toan san pham tiéu dung trong céng nghiép.
Can c6 mét tuyén bé ré rang, manh mé cua ban quan ly cap cao trwrng dan nhirng ly
do bat buéc va tw nguyén cua sw cam két nay. Chinh sdch an toan san pham phai
dirt khodt vé mat tinh cdach quan trong hang dau cua van dé an toan san pham trong
giai doan thiét ké, san xuat va phan phoi. Chinh séch nay ciing phai néi ré rang né
dwoc ap dung khong nhirng do: voi cdac hoat dong ndi b6 ma con déi véi cdc nha
cung cap, ké ca cdc nha cung cap nhitng sén pham dwoc ché tao bén ngoai Hoa Ky.
Mét tuyén bé nhw vay thwong dworc cong bé réng rdi bén trong té chiec nhwe mot
cwong linh cho nhikng bwéc hoach dinh va hanh déng ké tiép. N6 ciing cé thé dwoc
céng bé réng rai bén ngoai té chirc.

Nhan xét

Dé hoan thanh mét céng tac gi, diéu can thiét 1a phai khéi dau bang mét y twéng co ban,
mot khai niém nén tdng hodc mot cam két trén nguyén tac. Khi khéng cé mét sw Gy nhiém
rd rang nhw thé, nhixng ngudi quan ly, nhan vién, va khach hang co thé khong biét dwoc
chinh sach an toan san pham ctia mét té chirc. Cam két ctia mét té chirc cdng nghiép dbi
véi viéc thue hién an toan san pham phai dwoc phd bién cho moi nguwdi bén trong va bén
ngoai té chirc lién hé dwoc biét. Sw cam két nay, khi chuyén ra thanh 1&i, 1a “chinh sach.”
Noi tém lai, mot tuyén bd vé chinh sach biéu 16 quan diém va mirc dd cam két cia mot td
chtre dbi véi viéc thwe hién an toan sadn pham, va day 14 diém xuét phat cho cac ban nganh
khac nhau clia mot td chirc phat trién cac chwong trinh an toan sédn pham cé lién quan
dén nhirng hoat ddng riéng cla ho. Viéc xay dwng mét chinh sach 1a moét dip dé tw phan
tich.

Ap dung

Mot tuyén bd vé chinh sach phai phan anh ca tinh, cac van dé, nhirng xac tin, va nhirng
nhu cau ctia moét té chirc dac biét. M&i tuyén bd vé chinh sach déu cé tinh cach don nhét.
Mbt chinh sach vé an toan san pham phai bao gébm: (1) Cam két. Day la sw cong nhan
chinh thrc v& nhu cau cAp bach phai cé an toan san pham tiéu dung. Ban quan ly bay té
y dinh cGia minh thwc hién nhirtng hanh ddng nhanh chéng va thuc tién d& ddm bao rang
san pham cla ho khong cé gi nguy hiém. (2) Nhiing ly do cua sy Cam két nay. Nhing ly
do nay c¢6 lién quan dén cac mdi quan tam vé xa hdi, phap ly, kinh té, quan ly, hay nhirng
quan tam khac. Trong mét vai trwong hop, diéu c6 thé hiru ich 1a nhadn manh nhirng yéu
t6 dac biét phan anh nhirng loi ich va quan tm dac biét cla t6 chire. (3) Nhiing ky vong
C4 nhén. Phai bao gdm ca nhirng ky vong cu thé vé quan ly ctia tAt ca cac nhan vién cla
cong ty, k& ca nhirtng huwéng dan vé viéc bao cdo lién quan dén cach thirc chan chinh
nhirng van dé cé thé anh hwéng téi tinh an toan ctia cac san pham.

Panh gia Hiéu qua
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(1) Td chirc c6 mét chinh sach hay khéng?

(2) Chinh sach nay c6 dét ra nhirng nguyén tac dé lam co sé& cho hanh déng & cap diéu
hanh hay khéng?

(3) Chinh sach nay c6 duwgc ban hanh b&i mot cap quén ly co thdm quyén dén murc co thé
lam tang kha ndng chinh sach dwoc thi hanh dén mdrc téi da hay khéng?

(4) Chinh sach nay c6 dwgc phd bién mét cach thich dang hay khong? Phé bién dén cac
nhan vién? Phé bién dén nhirng ngwdi cung cap?

(5) Chinh sach c6 du ré rang dé cac nhan vién cap dwdi cé thé tham khdo nhw mét tuyén
bd cé thdm quyén vé y dinh ctia ban quan Iy hay khéng?

B. TO CHUC:Nhirng sap xép vé té chirc va quan ly dé thurc hién cdc yéu cau vé an
toan san pham la dic quyén cuda nha ché tao. Ngoai tree trong nhieng hoat déng céng
nghiép cé quy mé rat han ché, trach nhiém va tham quyén trong viéc thwc hién
nhirng hang muc ca biét trong Sdch Hwéng Dan nay, va trong viéc dap teng nhikng
yéu cau cua céc tiéu chuan, phai dwoc giao phé mét cach phan minh cho nhirng cé
nhan cu thé & cap lanh dao va cho nhitng thwc thé diéu hanh cu thé, thi du nhw
trdch nhiém va tham quyén trong viéc thu héi sén pham. Mic du ban quan ly la
ngwi an dinh cac mé hinh vé té chirc, ciing chinh ban quan ly cé tréch nhiém xay
dwng chinh thirc cdc quyét dinh vé té chirc bang van béan va cung cap nhirng théng
tin nay cho nhirng ngwéi co lién quan

Nhéan xét

T chirc va quan ly la dac quyen va trach nhiém cta nha ché tao. Mét co cau t6 chirc phuc
vu nhirng nhu ciu cha quan ly va khuyén khich tinh thn hoa hop va hop tac gitra nhirng
nguoi va hoat dong lién quan trong viéc che tao. Bat ké& mot té chirc cong nghiép duoc cau
trdc nhw thé ndo, ban quan ly chip hanh cép cao van 1a ngudi chiu trach nhiém vé tinh an
toan cla san phém tiéu dung. Tham quyén va trach nhiém d6i v&i viéc thi hanh cac diéu
khoan khac nhau ctia Sach Hwo’ng Dan nay tat yéu phai dwoc Uy thac trong toan t6 churc.
Viéc Uy thac nay khong hé glam nhe nghia vu hang dau ctia ban quan ly la phai dam béo
tinh chéat an toan ctia nhirng san phdm dwoc chuyén t&i nguoi tiéu dung.

Ap dung

Trach nhiém thwe hién nhirng nguyén téc clia Sach Hwéng Dan nay phai dwoc giao cho
nhirng ngudi va td chirc cu thé. Vi ly do thue tién, nhirng thanh phan théng thuwéng cla to
chirc cong nghiép (thi du, viéc mua, thiét k&, san xuét, kiém tra chat lvong) cé thé dam
nhan nhirng trach nhiém nay mot cach dé dang va hop ly. Trong viéc suy nghi tim ra
phwong cach tét nhat dé tb chire, cé thé phan biét gitba nhivng trach nhiém va thAdm quyén
ctia day chuyén va nhan vién. Ngwoi quan ly nhirng hoat déng clia day chuyén (thi du, viéc
thiét ké va san xuét) cé thé dwoc giao trach nhiém thi hanh nhirng diéu khoan ndo cla
Sach Huwéng Dan thich hop véi nhivng vai tro truyén théng ctia ho. Mét ngudi diéu hop
nhan vién cé thé dwoc giao trach nhiém ddm béo rang moi hanh ddng can thiét nham bao
vé tinh chét an toan cta san pham da dwoc thuc hién dé danh gia tinh hiéu qua cta nhirng
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hanh déng d4. Phai giao trach nhiém va thAm quyén phan minh cho viéc thyc hién nhirng
hanh déng chinh stra, ké ca, néu can thiét, viéc dinh chi san xuét hodc dinh chi phan phéi,
ho&c cé thé ca viéc thu hdi sdn phdm, néu can. Tinh hubng té hai nhat c6 thé xay ra la
nhirng tinh hudng trong d6 thAm quyén hanh déng khéng dwoc Oy thac va khéng cé nhirng
sap xép dé truyén dat nhirng thong tin cwc ky quan trong dén ban quan ly cap trén dé ho
xem xét va cé hanh ddng nhanh chéng. Nhirng quyét dinh vé t6 chirc cé lién quan dén tinh
an toan clia sdn pham phai dwoc soan thdo thanh van ban va ghi rd tac gid mot cach thich
hop.

Van dé “td chire* thwdng goi I1&n méi de doa ctia nhivrng phi tdn phu trdi can cir trén ly
thuyét cho rdng mét “chirc nang maéi” doi hdi phai cé ngwdi méi va nhivng chire danh cong
tac m&i. Qua that Ia trong mét s cong ty, viéc thi hanh Sach Huwéng Dan nay cé thé doi
hdi phai c6 thém nhan vién. Tuy nhién, khéng nén cho rang diéu dé néi chung la dang
hodc, néu dng, thi nhirng phi tén phu troi sé hét strc 16n. Nhétng diéu khodn trong Sach
Hwdng Dan, méc du lién quan chd yeu dén tinh an toan cla san pham, ciing chi la nhirng
bién phap thong thwong can thiét cho viéc quan ly kinh te ngoai nhirng quan tam vé van
dé an toan san pham. Viéc thi hanh Sach Hwéng Dan, néu dwoc hoach dinh mét cach
thich dang, c6 thé phuc vu nhitng lgi ich to I&n hon cuda tinh hiéu qua va kinh té ciing nhw
nang cao xac suat san pham sé khong nguy hiém.

Panh gia Hiéu qua

(1) C6 théng tin hay khéng vé cach td chirc nén dwoc céu tric nhw thé nao dé dam bao
tinh an toan cta san pham tiéu dung?

(2) Ban quan ly chap hanh cé dwoc giao mét vai trd nao hay khong?

(3) Nhirng nguoi hodc td chirc cu thé cé duwoc giao trach nhiém thi hanh nhirng diéu khoan
dac biét nao clia Sach Hwdng Dan hay khéng?

(4) Néu t6 chirc c6 mét ngwdi quan ly hoac diéu hop an toan san phdm, éng ta c6 nhirng
trach nhiém va thdm quyén gi? Ong ta phai bao céo cho ai?

(5) C6 mét sép xép nao dé thdng bao cho ban quan ly cap cao vé nhirng khuyét diém cé
lién quan dén an toan san pham hay khéng?

(6) Ai c6 trach nhiém thdng bao cho Uy Ban vé nhirng khuyét diém lién quan dén an toan
san pham theo Muc 15 (b) ctia CPSA? M6t ngudi diéu hanh cap cao? Néu khong phai,
thi trach nhiém va thAm quyén nay dwoc Oy thac cho ai?

C. DAO TAO: Viéc dao tao, & mét mirc dé twong xirng véi tinh chat phic tap va
nhay cam cua cdc céng tiac dwoc giao phé, Ia mét yéu té khéng thé thiéu cua cdc hé
thong an toan cé hiéu qua. Viéc dao tao nay cé thé dwoc chinh thirc héa (thi du nhw
t6 chirc cdc cudc hop Iop theo lich trinh hoac dao tao tai chirc) va cling co thé dwoc
thwc hién bang cdc an pham, ban tin, ap phich hoac cac phwong tién truyén théng
khdc. Hau hét cac nhan vién can cé nhirng théng tin lién quan dén céc yéu cau vé an
toan cé tinh cdch diéu chinh lién quan dén nhirng san pham ma ho giup ché tao,
phén phéi hodc bdo quan va sira chiva, ké ca nhibng théng tin lién quan dén anh
hwéng cua céng viéc cua ho déi véi tinh an toan cua san pham. Gidy chirng nhan
(hay nhirng hinh thdrc c6ng nhan tuong tw) nén dwoc str dung khi cac chwong trinh
dao tao ky ndng chuyén mén cao dwoc hoan tat mét cach thanh céng. Néi chung,
viéc dao tao vé an toan san pham phai dwoc xem va thwe hién nhw mét yéu té
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thuwong xuyén khéng thé thiéu chir khéng phai nhw mét s kién “b6 sung” hodc
thinh thoang méi dien ra.

Nhan xét

Tinh hiéu qua cta cac hoat ddng ché tao c6 &nh hwéng dén tinh an toan cGa san pham
(thi du, thiét k&, san xuét, phan phdi) I1a mot chirc nang cla kién thirc va ki ndng ctia nhan
vién dwoc giao phé nhirng chirc ndng dé. Pao tao 1a mét yéu té quan trong trong viéc xay
dwng va thwe hién nhitng chuong trinh hé thdng an toan toan dién. Muc dich co ban cua
viéc dao tao nhw thé 13 mé rong sw hiéu biét cia mbi ngwdi vé y nghia va sy quan trong
cla an toan san pham va dat vao tay ho nhirng cdng cu va ky thuat cu thé dé gitp ho thuc
hién nhirng nhiém vu dwoc giao pho. Cac chwong trinh dao tao co tinh cach dac biét quan
trong trong céc td chirc trwedc day chwa tirng dinh dang dén chuyén an toan san pham.
Trong nhirng t6 chirc nhw thé co6 thé c6 sy dé khang ddi vai nhirng yéu caumgivay
twdng méi. Néu dwoc hoach dinh va thye hién mét cach dung dan, mét chwong trinh dao
tao sé gilip ngan ngtra hay khac phuc nhirng sw hiéu 1dm mién Ia cac nhan vién dwoc
thdng tin v& nhirng ly do quan trong can cé mét chwong trinh an toan sadn pham va duwoc
cho biét ho lién quan nhw thé nao véi chwong trinh d6, ké ca sy ddm bao vé cong &n viéc
[am cua ho.

Ap dung

Khuén thire va nodi dung clia cac chwong trinh dao tao tat yéu dwoc dinh doat béi nhirng
nhu cau cla td chire. Nhirng yéu cau huén luyén duoc quyét dinh bdi nhidu yéu tb, trong
d6 cé nhu ciu nang cao kj nang dé giup té chirc theo kip da tién clia cong nghé méi. Tinh
chét phirc tap va rong I&n clia nhirng hoat déng khac nhau, tinh than, nhu ciu thdng nhét
nhan sw va hoat ddng thanh mét déi cong tac—nhirng yéu td d6 va nhiéu diéu khac cé anh
hwéng dén phwong cach cau tric moét chwong trinh dao tao. Viéc dao tao nhw thé cé thé
duwoc tién hanh tai chire, trong cac I&p hoc chinh quy, tai cac truéng déc biét, hodc tai cac
cudc hdi thdo dwoc td chire theo dinh ky. Trong mét vai trwdng hop, viéc dao tao cé thé
duoc thue hién bang cach sir dung cac ban théng bao, cac tAm ap phich, hodc cac ban tin
thw. Khéng cé mot khudn mau duy nhét nao cé thé ap dung dwoc cho nhivng hoat déng
cbng nghiép khac nhau.

Khi xay dwng cac chwong trinh dao tao, diéu can thiét la phai chuan bi cac chuong trinh
giang day mot cach chu dao. Nhan vién phai duwgc tham khao y kién lien quan dén nhirng
nhu cau huén luyén ca ho. Huan luyén vién phal dwoc dao tao mét cach dung dan va phai
xay dwng cac phwong phap kiém dinh két qua. Viéc kiém dinh nay c6 thé bao gém nhirng
cudc thuyét minh thwe tién (thi du, thwe hién céng tac han da dwoc sap dat trwde, sau do
thao g& cac mdi han nay dé danh gia hiéu qua cong tac han cta hoc vién). Diéu cé thé nén
lam la céng nhan cac nhan vién da dwoc dao tao dén mét mirc chuyén mén cu thé nao do
bang cach cp gidy chirng nhan hodc nhirng chirng minh thw dac biét khac.

Xin dé nghi la cac chwong trinh dao tao nén bao gdm nhirng diéu sau day:

1. M6t cudc duyét xét chwong trinh an toan san pham cua tb chirc lién hé va mdi quan hé
gilra viéc lam cda moi nguwdi v&i chuong trinh dé.
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2. Nhirng y&u ciu c6 tinh cach phap quy va diéu chinh (thi du, B Luat 15 U.S.C cac Poan
tr 2051 dén 2084 clia B Luat 15 U.S.C va cac Phan tir 1101 dén 1702 cla 16 Bo Luat
Cac Diéu Lé Lién Bang cuing nhirng yéu cau vé cac tiéu chuan an toan thich hop dwa trén
s dong thuan (tw nguyén thi hanh) (thi du, ANSI, ASTM, UL)

3. Nhi¥ng k§ thuat ché tao dc biét (thi du, viéc xC Iy nhiét, han).

4. Céac quy trinh kiém tra va kiém dinh (thi du, l&y mau, kiém dinh khéng pha hay).

5. Lwu trir hd so va bao céo.

C6 thé c6 nhirng nhu ciu dao tao chuy&n mén hoa rat cao cho cac nhan vién chuyén
nghiép va nhan vién ky thuat chuyén mén. Thi du, viéc xem xét lai thiét ké va viéc phan
tich cac nguy co dang dwoc chu y dac biét vi anh hwdng to I&n cia hai céng tac nay dbi
v&i tinh an toan ctia san pham.

Panh gia Hiéu qua

(1) Trach nhiém dat ra nhirng nhu cau vé dao tao c6 dwoc giao phé mot cach phan minh
hay khéng?

(2) C6 nhirng khoan du phong dé théng bao cho mbi ngudi vé mbi quan hé ctia ho véi tinh
an toan cla sadn pham néi chung hay khéng?

(3) C6 I&p dao tao cho nhirng ngudi chuyén nghiép va nhan vién chuyén mén hay khong?
(4) Chuwong trinh gidng day cho cac khéa dao tao c6 dwoc dan chirng bang tai liéu hay
khéng, va cac chwong trinh nay cé thich dang véi nhirng muc tiéu muébn dat dwoc hay
khong?

(5) Cac cudc kiém dinh dwoc thue hién dbi véi nhirng hoat déng d6 cé dé danh gia hay
khéng va cac tiéu chuan kiém dinh c6 thda dang hay khéng?

(6) C6 cap gidy chirng nhan khi dang cap hay khéng?

(7) Cac chwong trinh dao tao cé duoc tiép tuc theo d&i d& dam bao la chung dwoc cép
nhat hay khong?

PHAN Ill. NHI’NG KHAI NIEM KY THUAT

A. XEM XET LAI THIET KE: Xem xét lai thiét ké la viéc xem xét ky Iwéng vat liéu,
hinh dang, bao bi va dén nhan nham muc dich nhan ra nhitng nguy co’ tiém an trong
san pham. Viéc xem xét lai thiét ké gom co:

1. Chi ra va dénh gid nhing nguy co’ tiém an vé an toan theo nhieng tiéu chuan
da dwoc dit ra san thich hop véi san pham. Piéu dic biét quan trong la nhirng tiéu
chuén nay phai bao gém nhwng dw phong khach quan vé nhirng diéu kién trong do
san pham dwoc s dung, ké ca viéc nhan biét Iira tuéi va nhwng han ché vé thé chat
cta nhirng ngwoi st dung, va nhikng tinh hudng bat ngor cé thé xay ra do két qua
cua viéc str dung khéng dung cach hodc lam dung san pham cé thé dodn truréc mot
cdch hop ly. Céc tiéu chuan nay nén phan biét ré giika nhitng nguy co ddng ké doi
véi an toan va nhirng khuyét diém cda san pham khéng c6 nguy co gdy thwong tat
hodc Iam tén hai strc khée.

2. Viéc xem xét lai nhitng ddnh gia nay béi mét nhém do mét gi&i chirc cap
cao dwoc chi dinh dan dau. Nhém nay phai dai dién cho cdc khau thiét ké, san xuét,
kiém tra chat lwong va dich vu ngwoi tiéu ding.
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Hanh déng chinh stra thich hop phéi dwoc tién hanh khi nhirng nguy co’ vé an toan
san p[wém da dworc chi ré. Ho so tai liéu thich dang phai dwore lwu triv cho thay cac
chi tiet cua nguy co’ va nhirng hanh déng chinh stra dworc tien hanh sau do.

Nhan xét

Thiét ké c6 anh hwéng ap dao dbi vdi tinh an toan ctia san pham. Tinh an toan cuta san
pham khé&i dau trong tri 6¢c clia nhirng ngudi thiét ké san phadm. Néu tat ca cac yéu té cla
viéc ché tao dwoc xép hang theo thi tw tdc dong tiém an ctia ching dbi véi tinh an toan
ctia san pham, chirc nang thiét ké sé dirng dau danh sach. Ngoai ra, thiét ké c6 anh
hwéng quan trong dén nhirng quyét dinh va cach lam tiép theo sau cé lién quan dén vat
lidu, san xuét, kiém dinh, cac quy trinh, viéc dan nhan, bao bi va phan phbi.

Ap dung

C6 ba khai niém co ban vé viéc ddm bao tinh hiéu qua téng quat ctia mot cudc xem xét lai
thiét ké. Trudc hét, ngudi thiét ké hay tb chirc thiét ké phai xem xét lai mot cach khach
quan theo nhirng tiéu chuén an toan, c6 cht y dén (a) nhirng nguy co cd thé nam ngay
trong san pham (th| du, nhirng canh séc), (b) nhrng nguy co’ co thé phat sinh vi ly do tudi
tac clia nguoi st dung (thi duy, tré em) hodc diéu kién thé chat cla ngwdi st dung, va (c)
hoan canh trong dé sadn phdm dwoc st dung (thi du, trong nha, ngoai trdi, trong phong
choi, trong thoi tiét mua déng, 6n hda hodc nhiét déi). Viéc xem xét lai thiét ké doi hdi phai
c6 sw hoach dinh khan trwong, ngudn lwc théng tin, va ky ndng phan tich.

M6t s6 nha ché tao cé thé lwa chon tién hanh viéc xem xét lai thiét ké lién quan dén an
toan san pham riéng biét v&i viéc xem xét lai thiét ké lién quan dén cac dic diém khac cta
san pham. Diéu nay co6 céi loi |a tach riéng van dé an toan nhw mét yéu cau coé tinh quyét
dinh duy nhat khéng thé dworc “trao dbi” nhw dbi véi cac thong sb vé thiét ké co tinh cach it
quyét dinh hon. Cac nha ché tao khac co thé thich két hop van dé an toan voi cac thong s6
khac (thi dy, kha nang san xuét duorc, tinh dang tin cdy) trong khi van duy tri tinh an toan
nhw mét yéu cau khong thé dwoc “trao dbi.” Céach ‘nao trong hai cach sap xép nay ciing c6
thé c6 hiéu qua mién la diéu kién tién quyet cha yeu va quan trong nhét cho tinh an toan
san pham dwoc thira nhan trong quy trinh xem xét lai thiét ké.

Thir nhi, vi mét nha thiét ké hay mét té chirc thiét ké it khi am hiéu twong tan tat cd moi
yéu t6 lién quan dén van dé an toan san pham, Sach Hwéng Dan nay dé nghi rang trwdc
khi mot thiét ké dwoc dwa vao san xuat, nd phai dwoc xem xét lai bdi cac nhan vién co
trach nhiém ddi v&i viéc ddm bao chat lwong, dich vu ngudi tiéu dung, tuan thi cac tiéu
chuan va diéu lé va nhwng chtre nang thich hop khac. Viéc xem xét lai nay phai dwoc tién
hanh dwai sy chi dao cia mét gidi chire cép cao cla cong ty. Cac tb chirc thiét ké dwoc
xem la khéng thé théng subt hét moi viéc va nhiéu bd phan cua td chirc phai déng gop vao
qua trinh ra quyét dinh theo d6 mét san pham tiéu dung dwoc danh gia vé mat an toan. Vi
ly do nay, ban quan ly c6 nhiém vu phai d@m bao rang tat cd moi ngudi va hoat dong lién
hé déu co co hoi dé tham gia va ndi lén y kién ctia minh. Tuy nhién, Sach Hwéng Dan
khéng chi rd nhirng sap xép vé té chirc theo d6 mét nhom thude nhiéu ban nganh tién
hanh viéc xem xét lai thiét ké. Day la mot van dé phai dwoc ban quan ly gidi quyét tiy theo
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nhu ciu va hoan canh clGa minh,

Tuy nhién, Phan Il A cé chuén bj rd rang cho ban quan ly cdp cao tham gia vao viéc xem
xét lai thiét ké. Néu khéng thé, nguoi thiét ké rat cé thé bj 1am vao hoan canh phai phé binh
chinh nhung quyét dinh ctia minh hoéc cé thé la phan &ng mét cach tw vé trvde nhirng y
klen cla ngwo’l khac. Can dwa vao quy trinh xem xét lai thiét ké mot vién canh vuot xa hon
vién canh cla hoat déng thiét ké ban dau.

Thir ba, viéc xem xét lai thiét ke co the doi héi phai c6 hanh dong chinh stra va viéc lwu triv
hd so tai liéu chi rd nhirng nguén goc cua nguy co, nhirng nguy co, va nhirng hanh dong
dwoc thwe hién dé 1am trong sach thiét ké sdn pham dén mirc can thiét.

Trong viéc xay dwng nhirng tiéu chuan cho viéc xem xét lai thiét k&, d& nghi nén phac thao
mét dinh nghia thwc tién cho diéu tao nén mot nguy co to 1&n dbi véi san phdm dang duoc
xem xét lai. Dinh nghia nay phai phan anh nhirng van dé ky thuat va phap ly. Viéc xem xét
lai thiét ké vé an toan san pham cé thé dworc tién hanh déc lap véi cac cude xem xét lai
thiét k& vé nhirng dac tinh khac cGa sa&n phdm hodc tinh an toan cé thé 1a mét yéu tb cla
mot cudc xem xét lai rong Ién hon bao gém cac dic tinh khac. Vao bat c trwdng hop ndo
trong hai trwdng hop nay, diéu hivu ich 1a phai xay dwng nhirng quy tac tiéu chuan cé thé
ap dung nhv mét chinh sach clia cong ty cho tat ca cac cudc xem xet lai thiét ké san pham.
Diéu nay co tac dung thlet lap nhirng quy tac tiéu chuan vé danh gia cho toan t6 chirc trong
khi néu bat yéu cau cap thiét va rong rai vé tinh an toan cia san phdm. Néu khéng thé,
cac nhdm xem xét lai thiét ké khac nhau cé thé 1am vao chd chéng chéo nhau va, vé tinh
mau thudn nhau do viéc st dung nhirng tiéu chuin khac nhau. Thi du sau day cho thay
sy hwdng dan cho toan td chirc nhw thé cé thé dwoc xay dwng nhuw thé nao:

Cac loai Khuyét diém trong Thiét ké San pham Tiéu dung
Loai 1

Nhing Nquy co vé An toan

Bat ctr diéu kién nao clia mét san pham tiéu dung cé nguy co to Ion gay thuong tat hay ter
vong cho cdng chung vi ly do cé khuyét diém vé thiét k&, san xuét hay nhirng khuyet diém
khac, hoac vi nhirng nguy co gay ra b&i sw tu0’ng tac gitra san pham va nguoi sir dung
hoac b&i hoan canh trong doé san pham dwoc str dung.

Loai 2

Khuyét diém vé Tinh kha dung

A. Mét diéu kién kho co thé gay ra thwong tat hay t&r vong cho ca nhan nhung cé thé 1am
cho san pham tré thanh khéng st dung duoc trong mét khung canh vé san pham/ ngudi/
mdi trvdng.

B. M6t diéu kién kho cé thé gay thwong tat hay tir vong cho ca nhan nhung cé thé 1am
gidm tinh kha dung hod&c tinh hiéu qua cia san pham.

Loai 3
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Khuyét diém Bé ngoai
MGt dieu kién khong anh huéng tGi an toan ca nhan hodc tinh kha dung, nhwng lam giam
b&t vé hap dan bé ngoai cia san pham.

Vi tap sach nay dé cap dén van dé an toan san pham, né khéng cé muc dich trinh bay ti mi
vé van dé nguy co, néu co, c6 thé chap nhan dwoc déi véi nhirtng dac tinh cla san phdm
da dwoc ndi téi trong Loai 2 va Loai 3. Bat ctr diéu kién nao co thé gay thwong tat hay to
vong (Loai 1) phai dwoc chinh sira. Khédng mét diéu kién nao nhw thé co6 thé dwoc cbd y
chép nhan.

Viéc giai thich cum ttr “nguy co to I&n” bao ham, & mét mirc d6 nao do, sw danh gia coé tinh
cach chd quan. Vé mat thuc té ma néi, nhirng ngudi ¢ kinh nghiém vé thiét ké, san xuét,
bdo quan va stra chira nhirng sadn pham tiéu dung thwdng cé thé nhan ra mét nguy co,
d&c biét 1a khi kinh nghiém ca nhan dwoc chirng minh béi déc tinh ctia san pham va béi
nhirng dir liéu vé thwong tat thu thap dwoc tir ngudi tiéu dung. Dé nghj nén lap nhirng
bang danh sach kiém tra d& tém lwoc bang nhivng tr cu thé y nghia ctia mét “nguy co to
I&n vé san pham,” xuc tién viéc xem xét lai thiét ké, va ddm bao rang nhirng van dé then
chét kh(‘)ng bi bd sét. Khdong thé lap dwoc mot bang danh sach kiém tra chung cho nhiéu
loai s&n phdm rat khac nhau. Cac bang danh sach kiém tra cho s&n pham dién rat khac véi
cac bang danh sach kiém tra cho san pham hoéa hoc. Nhwng mét 16gic thong thuong co thé
dwoc ap dung cho viéc soan thdo nhirng danh sach nhw thé. Légic nay gém c6 viéc chi rd
nhirng ngudn gbéc cé thé gay ra nguy co (thi du, viéc chuyén tai nang lwong, d6 4m) va
nguy co phat sinh ttr do (thi du, chay, sw an mon). Phai lwdng trwéc cac nguy co mét
cach thuc té can ct vao tudi tac va nang lwc cla ngudi str dung va diéu kién cla viéc st
dung san pham, ké ca viéc lwu kho.

Panh gia Hiéu qua

(1) T chire c6 kha nang thiét ké hay khéng?

(2) Néu khéng ¢, ai la nguoi thiét ké cac san phadm cla té chirc?

(3) T6 chire thiét ké cé giao pho trach nhiém ré rang cho viéc tién hanh xem xét lai tinh an
toan clia san pham hay khéng?

(4) Trach nhiém nay c6 bao gdbm ca nhirng vat liéu dwgc mua hay khéong?

(5) T4 chtre c6 thanh Iap moét nhém doc 1ap dai dién cho nhirng chirc nang ngoai viéc thiét
ké dé tién hanh cac cudc xem xét lai thiét ké co tinh cach doc 1ap lién quan dén an toan
san pham hay khéng? Ai “dan dau” nhém nay? Nguwoi nay cé thude cip quan ly chap hanh
hay khong?

(6) Nhirng ngudi lam cong tac xem xét lai c6 dwoc cung cap nhirng hwdng dan vé ky thuat
(thi du, cac tiéu chuan, cac bang danh sach kiém tra, nhirng dir liéu vé kinh nghiém) hay
khong?

(7) C6 lwu trir hé so vé nhirng thay ddi dwoc dé nghi lién quan dén viéc xem xét lai thiét ké
hay khéng? Co lwu trir hd so vé nhirng dé nghj dwoc thwe hién hay khéong? C6 lwu trir hd
so' vé nhirtng d& nghi khéng duoc thue hién hay khéng?

B. CUNG CAP TAI LIEU VA KIEM SOAT THAY DOl : Nhikng thay d6i trong thiét ké,
san xuat va phan phoi phai dwoc kiém soat, Iap ho so Iwu tri¢, va ghi vao tat ca cac
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tai liéu c6 anh hwéng dén san pham. Nhikng tai liéu ky thuat chirng minh (thi du, ban
vé, di¥ liéu vé phu tung thay thé, nhirng hwéng dan vé san xuat, kiém tra, kiém dinh
va stra chira, va sach hwéng dén cdch s dung) phai hop thoi véi thiét ké. Nhikng tai
liéu va di¥ liéu di 16i thoii phai dwrorc loai bé khdéi tat ca cdc noi ma chung cé thé bj vé
y dwa ra st dung.

Nhan xét

Nhin theo quan diém cong nghiép, cong nghé hién dai da co tac dung day nhanh téc do
thay doi ve thiét ké va nhirng thay doi khac lién quan dén san pham tiéu dung. Nganh céng

2
Ry

nghiép ngay cang nhan ra sw can thiét phai “kiém soat thay ddi” hoac “kiém soat hinh
dang.” Muc dich cla viéc kiém soat thay dbi Ia dam bao rang nhirng thay ddi trong thiét
ké, san xuét hodc nhirng quy trinh khac c6 anh hwéng dén tinh an toan cia méot san pham
phai dwoc suy tinh k§ lwéng, va rang nhivrng thay déi nay phai dwoc dwa vao cac tai liéu co
lién quan. S&n phdm phai dwoc bdo vé (trong subt thdi gian hiru dung ctia né) khéng bi
thay dbi mot cach tuy tién va vo y thirc khi khong dwoc phép va khéong dwoc ghi chép.
Nhirng thay déi dwoc cho phép thwe hién phai dwo'c nhanh chéng ghi vao céc tai liéu lién
hé. Nhirng tai liéu nay bao gébm céac ban thiét ké, cac dac diém ky thuat, Iénh san xuét,
phiéu hoat ddng va quy trinh, l&nh mua, danh sach kiém tra, nhirtng hwéng dan vé kiém
dinh, sach huwéng dan sir dung va slra chiva, hwédng dan cho khach hang va nhirng div liéu
vé dao tao.

Thay dbi vé thiét ké va nhiing thay dbi khac phan anh nhiéu van dé--kinh té, cong nghé,
tiép thi, va nhirng linh vire khac. Nhirng thay doi c6 anh hwdng t6i tinh an toan phai dwoc
dwa vao hé thong ché tao va cac tai liéu mo ta va ho trg cho hé thong doé.

z

Ap dung

Mbi nha ché tao phai diéu chinh chwong trinh kiém soat thay déi cia minh dé dap (rng
nhirng nhu cau ca nhan cta minh. Tuy nhién, c6 nhirng yéu tb chung cho cac hé théng
kiém soat thay ddi, bat ké pham vi va tinh phrc tap ctia ching. Nhirng yéu t6 d6 c6 thé
dwoc phan loai nhw sau:

1. Thém quyén. Pay la cach giao cho nhirng ngudi hodc tb chirc cu thé quyén duorc tién
hanh thay dbi.

2. Trach nhiém. Nhirng nguwdi hodc td chirc dwoc phép tién hanh thay dbi ciing cé trach
nhiém phdi hop nhirng thay dbi nay va chuyén nhirng thay dbi nay dén cho nhirng ngudi
va hoat déng khac c6 lién hé bén trong td chirc va, khi can, dén nguoi tiéu dung. Phai giao
trach nhiém hanh déng cho nhirng ngudi va chirc nang thich hop dé dwa thay dbi vao cac
hoat ddng va tai liéu cta ho (thi du, b phan san xuét phai lam theo thay dbi thiét ké va stra
dbi cac ban vé cho thich hop).

3.Phén loai thay dbi. Khéng phai thay déi nao ciing quan trong nhw nhau. Nhirng thay déi
c6 anh hwdng dén tinh an toan cta sadn pham phai dwoc nhan manh 1a cé tinh cach bat
budc, ddi héi phai cd hanh déng. Méat khac, mét sw thay dbi chi cé tinh cach bé ngoai co
thé dwoc xem nhw 13 tuy nghi, chi can thwe hién khi thuan tién.
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4. Tinh hiéu luc. Mbi tai liéu bi thay dbi phai ghi ré tinh hiéu lwc vé ngay thang, kiéu va sb
th tw, hoac nhirng dau hiéu nhéan dang twong tw.

5. Panh d4u vat chét. Nhirng s&n pham cé hinh dang thay déi phai dwoc chi ré dé phan
biét v&i nhirng san phdm twong tw dwoc san xuat trwdc dé. Diéu nay can thiét dé dé truy
nguyén san pham va vi nhitng ly do khac. Viéc danh du thwdng dwoc thye hién bang
cach ghi dau hodc déng d4u. Phai nh& rang nén can than khi chon vi tri @& ghi d4u hiéu
nhan dang trén moét san phém va khi chon Iwa loai dung cu dé lam viéc nay. Thi du, khéng
nén dung moét dung cu bang thép dé& dong dau vao chd bi cang téi da trong phan bj cang
rat nhiéu ctia sdn pham.

6. Phadn phoi. Viéc cung cap tai liéu phai dwgc thyc hién tai tat ca moi noi cé nhu cau.
Nh@rng tai liéu da 13i thoi phai dwoc hily bd d tranh bi vé y st dung.

Panh gia Hiéu qua

(1) Trach nhiém va thAm quyén thwc hién nhivng thay déi cé lién quan dén tinh an toan cua
san pham c6 dwoc giao phd mot cach phan minh hay khéng?

(2) C6 dat ra nhixng diéu khoan dé phan biét nhirng thay déi lién quan dén tinh an toan cta
san pham vai nhirng thay déi khac hay khong?

(3) C6 san nhirng sap xép hay khong dé nhanh chong thwe hién nhirng thay dbi co tinh
cach bat budc lién quan dén tinh an toan cta san pham?

(4) Viéc cung cap tai liéu cé dwoc kiém soat hay khoéng (thi du, cac phiéu quy trinh coéng
nghé) dé dam bao rang nhirng tai liéu nay khong 16i thdi so véi nhirng thay dbi vé thiét ké?
(5) San pham cé ghi kiéu, bd phan va sbé thi tw hoac nhirng hinh thirc nhan dang khac dé
cho phép truy nguyén hinh dang hay khong?

(6) Nhirng sap xép cé théa dang hay khéng dé dam bao rang cac sach hwéng dan cho
ngudi st dung va nhirng hwdng dan vé an toan khong 16i thdi véi nhivng thay dbi vé thiét
ké va nhirng thay déi khac?

C. KIEM SOAT SAN PHAM MUA VAO:Trtr phi cdc nguyén liéu, phu tung, va cdc cum
linh kién déu an toan va dang tin cdy, c6 phan chac la nhirng thanh pham dwoc lap
rap bang nhirng nguyen liéu, phu tang va cum linh kién nay sé khéng dat yéu cau.
Cdc nha ché tao san pham phai thuwc hién quyen kiém soat déi véi cdc nha cung cap
& mét mirc dé phu hop véi tac déng tiém an cia nhikng mén hang ma ho mua vé
mdt an toan. Sw kiém sodt nay bao gém nhikng hanh doéng sau day:

6. Chuan bi tai liéu cho viéc mua hang véi nhikng tuyén bé ré rang va chinh xéc
vé nhikng yéu cau vé thiét ké va an toan, ké ca, néu phu hop, nhirng diéu
khoéan trong Séch Hwéng Dan nay va viéc xem xét lai nhirng diéu luat, diéu 16,
va tiéu chuan duwa trén sw déng thuan (tw nguyén) cé thé dp dung dwoc dé dam
bao rang nhirng vt liéu dwoc dung dap teng ding nhirng diéu luéat, diéu Ié va
tiéu chuan dé (thi du nhw viéc cung cap tai liéu va kiém tra thay déi).

7. Lwa chgn cdc nha cung cap da dwoc chirng minh la cé kha nang cung cap
nhing sén pham an toan va chap nhan dworc.

8. Xem xét ky lwong cac phwong tién, hoat dong, hé so Iwu trir va hang lwu kho
cta cdc nha cung cap dén mirc can thiét dé xac minh rang hang Iwu kho cua
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ho phu hop véi nhikng yéu céu cia hop dong.

9. Nhanh chéng c6 hanh déng chinh sdra khi hoan canh doi hdi.

10. Thwe hién sw thoa thuan diet khodt vé nhirng trdch nhiém cda cdc nha cung
cap doi véi viéc bdo cdo nhirng nguy co to Ién déi véi tinh an toan cua san
pham tiéu dung cho nha ché tao va/hodc Uy Ban An Toan San Pham Tiéu Dung
Hoa Ky theo diung Muc 15 cua Céng Luéat 92-573, 15 U.S.C Doan 2064.

Nhan xét

Nguwdi tiéu dung rat nhay cdm véi sw quan trong cla viéc mua san pham tlr nhirtng ngudn
dang tin cay va co thanh tich hoat dong tét. Sach Hwéng Dan dé nghi cac nha ché tao nén
thwe hién it nhat la ndm hanh ddng ndi trén dé tang téi da xac suéat nhirng san phdm dwoc
mua khéng c6 nguy co vé mat an toan. Nhirng hanh déng nay can c trén tién dé rang
phwong tién ctia mét nha cung cip, dirng vé mat khai niém ma ndi, la sw ndi dai cla
phwong tién ctia nha ché tao cho muc dich hoach dinh lién quan dén tinh an toan cuta san
pham. D6 d6, cac diéu khoadn ctia Sach Hwédng Dan c6 thé ap dung dwoc dbi véi nha cung
cap theo mirc dd ctia nhirng nguy co' vé an toan ma san pham cla nguwdi nay cé thé gay
ra. Nha ché tao c6 trach nhiém ddi véi tinh an toan ctia san phdm do ho dwa ra thj trudng.
Nhirng nguy co vé an toan san pham thuong co6 ngudn gdc tlr nhivng vat liéu méi, nhivng
bd phan va nhirng cum linh kién dwoc 1ap rap vao nhivng thanh pham tiéu dung ma khéng
dwoc kiém soat thich dang.

Hau hét cac td chirc cong nghiép I&n déu ghi nhivng dac diém ky thuat trong cac géi hang
mua. Tuy nhién, nhirng d&c diém ky thuat dwoc ghi trong viéc mua hang cé thé khéong day
dua, co tinh cach mo hé, hodc thiéu hiéu qua vi nhivng ly do khac. Néu mét nha ché tao
khéng xac dinh rd rang nhirng yéu ciu vé an toan san phdm cho mét sdn phdm ma ho dw
tinh mua va sau dé |&p rap thanh mot thanh pham, ho c6 thé tao ra mot san pham cé
khuyét diém. Cac nha ché tao phai théng bao cho cac nha cung cép cla ho vé nhirng yéu
cau vé kiém dinh, kiém tra quy trinh ky thuat, dan nhan hoac nhirng yéu cau khac phai
dwoc dap ng nhu mét diéu kién dé san phdm dwoc chap nhan va dwoc tra tién, va cac
nha ché tao phai xac minh rang nhitng yéu ciu nay da duwoc dap rng.

Ap dung

M6t vén kign mua hang khong thé dwoc xem |a day dd néu né khong ghi rd nhitng yéu cau
vé an toan san pham. Nhirng yéu cau nay (thi du, hiéu suat, sw tinh khiét, kiém tra, kiém
dinh, bao bi va dan nhan) dwoc quyet dinh b&i tinh chat ctia san phadm. Nha ché tao co thé
soan thao nhirng yéu cau riéng cia minh hoéc chon cach ding cac tiéu chuan, néu nhirng
tiéu chuan nay bao gdm an toan san pham, do cac co quan chinh phl hodc céac tb chirc
dinh chuan khac ban hanh. Trwdc khi soan thdo mét tiéu chuan, nén tham khao nhirng chi
s6 tiéu chuan c6 thé tim thay trong hau hét cac thw vién vé k¥ thuat. Diéu nay cé thé gitp
tiét kiém thoi gian, tién bac va céng sirc. Sw an toan lién quan dén nhirng tiéu chuan dwa
trén sw dong thuan (tw nguyén) ciing phai dwoc thwe hién. M6t viéc cé thé hivu ich 1a cac
nha ché tao nén thir vao xem cac website clia cac co quan dinh chuan thich hop, nhw UL,
ANSI, va ASTM, dé tim nhirng tiéu chuan cé thé dwoc ap dung cho nhirng s&n phdm cda
ho. Néu mét tiéu chuan vé an toan san pham tiéu dung da dwoc Uy Ban An Toan San
Pham Hoa Ky ban hanh, thi viéc thwc thi né c6 tinh cach béat budc.
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Sau khi da c6 mét tiéu chuén, thi dén luc phai tim mot nha cung cip du diéu kién. Théng
thwdng diéu nay doi hdi phai xem xét hd so tai liéu lwu trir va nhivng thdng tin khac vé
thanh tich trong qua khir clia ngu®i cung cap--néu cé nhirng théng tin nhw thé. Mac du
viéc xem xét thanh tich trong qua khr 1a diéu can thiét, chi can c& vao no la diéu khéng
nén. Cac nha ché tao nén tw quyét dinh lay vé viéc moét sdn pham dap ng duwoc dén marc
nao cac yéu cau vé tinh an toan. Cé nhiéu giai phap co thé dwoc lwa chon dé di dén quyét
dinh nay. Dbi v&i mot sb6 sdn pham, viéc kiém tra va kiém dinh khi hang dén la da. Déi voi
nhirng s&n pham khac, nha ché tao c6 thé can phai dén xac minh tai ché vé sy thich hop
cla cac phwong tién ctia nha san xuat dé xac nhan tinh hiéu qua cta cac hoat ddong san
xuét, chat lwong, kiém soat, kiém tra va kiém dinh.

Mot diéu dé hiéu 1a khi mot nha ché tao tién hanh xac minh tai ché, nha cung cép c6 thé
xem hanh déng dé la mét diéu cho thay nha ché tao khong tin twéng 6ng ta. Mot sy hiéu
nham nhu thé cé phan chac sé khéng xay ra mién 1a viéc xac minh tai chd dwoc thye hién
theo dung chinh sach cé s8n clia nha ché tao cé thé dwoc ap dung, thi du, cho nhirng san
pham khoéng thé dwoc kiém chirng vé tinh an toan mét cach théa dang khi nhan duwoc tai
co s& clia nha ché tao. Cac nha cung cAp nén nhé rang viéc xac minh tai chdé co thé rat
hiru ich trong viéc ngan nglra nhirng rac rdi va hiéu nham vé sau va trong viéc xay dwng
cac méi quan hé truc tiép véi nhivng td chirc khach hang.

Muc 15 clia CPSA quy dinh rang cac nha ché tao va nhitng ngwdi khac, nghia la cac nha
phan phébi va ban 18, phai bao cao cho Uy Ban An Toan San Phadm Hoa Ky b4t c khi nao
ho cé théng tin cho biét mdt sdn phadm khéng tuan thd mot diéu |é vé an toan san pham
tiéu dung cd thé ap dung dwoc hoac c6 mot khuyét diém c6 thé gay ra mét nguy co to 16n
ve an toan san pham Yéu cau nay duoc ap dung bat ké 1a c6 hay khéng cé mét tiéu chuan
vé an toan san pham Do d6, cac nha ché tao can phai c6 nhirng thda thuan ré rang voi
cac nha cung cap cla ho vé trach nhiém phal nop nhirng bao cao lién quan dén Muc 15.
Néu khéng nhu thé, nha ché tao thanh pham c6 thé cho rang nha cung cap c6 trach nhiém
phai ndp nhirng bao cao do va nguwoc lai. Néu cac nha ché tao va cung cp thao luan vé
trach nhiém nay mot cach thang than va xac dinh céac vai trd clia ho mét cach rd rang, kha
ndng mot bao cdo lién quan dén Muc 15 khéng duwoc ndp kip thoi sé dwoc gidm bét mot
cach dang ké. Pay |a mot van dé hét sirc quan trong bi vi né cé nhirng hé qua phap ly
nghiém trong.

Panh gia Hiéu qua

(1) Té chirc c6 mét chinh sach va quy trinh dé& dam bao tinh an toan ctia nhitng mén hang
mua cla cac nha cung cap hay khéng?

(2) Cac tai liéu mua hang cé nhirng yéu cau rd rang vé an toan san phdm hay khéng?

(3) Khi chon lya cac nha cung cép, t6 chirc c6 tiéu chudn nao cho viéc xem xét thanh tich
an toan cla ho trong qua khtr hay khong?

4) Néu nhirng san pham mua vao khong thé duwoc kiém tra hodc kiém dinh khi nhan, nha
ché tao c6 sw sép xép nao dé xac minh tinh an toan ctia san pham tai nguén cung cép hay
khong?

(5) Co bang chirng nao cho thay khi san pham mua ctia cac nha cung cap khéng dat yéu
cau, thi cac nha cung cap c6 duoc bao cho biét ngay hay khong?

(6) Trong nhirng trv&ng hop dac biét, cac nha cung cap cé thwc hién hanh déng chinh stra
ngay khi dwoc bao cho biét nhw thé hay khéng?
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(7) Cac nha cung cp co bat budc phai bao cdo nhirng nguy co to I&n v&i cac nha ché tao
thanh pham hay khong?

(8) Co san nhung sap xép glua nha ché tao thanh phdm va nha cung cap dé ndp bao céo
theo quy dinh ctia Muc 15 cua CPSA hay khéng?

D. SAN XUAT

Méc du tat ca cdc tap qudn san xuat déu cé tdc déng dén tinh an toan cta san pham,
nhieng yéu to sau day doi hoi phai dwoc chu y dac biét:

1. Véat liéu

Cdc nguyén liéu, ban thanh pham hay thanh pham phai pht hop véi nhieng hinh
dang va diéu kién da dwoc dinh ré khi thiét ké san pham. Yéu cau nay dwoc thuc
hién déi véi vat liéu cua cdc nha cung cap bang nhitng hanh déng dwoc mé ta trong
muc “Kiém so&t San pham Mua vao” (Poan C, Tiét doan Il trén day). Poi véi nhirng
véat liéu da dworc cai bién hay da bi xuéng cap vi van chuyén, vi lveu kho va/hodc vi
ché bién trong giai doan san xuat, viéc xac minh theo dinh ky Ia can thiét dé dam
bao rang nhirng vt liéu ding theo yéu cau dang dwoc st dung. Vit liéu can phai
dworc ghi ré va danh dau bang cdc ban Pphac hoa hoat dong ché tao, thé ghi tén, nhan
hiéu hodc nhitng phwong cdch khac dé ngan ngura viéc dung nham.

2. Hwéng dan Céng tic

Nhirng céng tdc c6 anh hwdng téi tinh an toan cta san pham phai dwoc mé ta bang
van ban, bao gém cé cdc phwong thirc kiém tra va kiém dinh, ngoai trir nhirng céng
tac nao don gian dén mic sw hwéng dan dé khéng con can thiét. Nnieng hwéng dan
vé céng tdc nay c6 thé hién hiru dwéi nhiéu hinh thiec, ké ca Iénh san xuat, ban kiém
tra hoat déng,nhét ky kiém tra, nhat ky stra chira, cdc quy trinh kiém dinh, va nhiing
ddc diém ky thuat caa quy trinh san xuat. Nhitng hwéng dan nay ciing cé thé chi ré
(a) thiét bj phai dwoc dung cho nhirng hoat déng dic biét nao dé, (b) nhirng sap xép
vé viéc truy nguyén xdc dinh ré (nhing) ngwoi nao lam céng viéc gi, va nhirng mau
don dé ghi chép céc diF liéu cé tinh cdch dinh Iwong, thi du nhw nhikng sé do lién
quan dén cdc cuéc kiém dinh va ngay thang hoan tat kiém dinh.

3. Cac phwong tién

Nhirng san pham, thiét ké, va quy trinh ché tao khdac nhau doi hoi phai cé6 nhirng
mirc dé chuan xdc va chinh xdc khdc nhau cho cdc thiét bj va céng cu ché tao. Tinh
chuén xdc va chinh xéc cua thiét bi va céng cu phai trong xing véi nhikng yéu cau
ctda san pham, nghia la thiét bj phai c6 kha nang luén luén lam ra dwoc nhibng sén
pham khéng cé6 nhirng khuyét diém vwot qué d6 dung sai da dwoc an dinh.

4. Céc quy trinh San xuat

Cédc quy trinh san xuét (thi du, han, dé khuén, xwr ly nhiét, ghép néi) lam cho sén
pham ¢6 nhitng dic diém khé danh gla la c6 thé chap nhan dwoc hay khéng. Dé
giam dén miec thap nhat xdc suat cua viéc cdc hoat déng nay gay ra nhirng khuyét
diém nguy hiém, can phai tién hanh nhirng bién phap kiém sodt thiét bj, kiém soé&t
cdc phwong phap, va kiém soat kha ndng chuyén mén cua nhan vién. Nhirng bién
phdp kiém sodt nhw thé gom cé cdc cudc kiém tra thiét bi theo lich trinh, giam sé&t

32



viéc tudn hanh cdc quy trinh céng nghé, va xac minh nang lwc cua nhén vién. Can cé
hé so Iwu triv vé két qua cua viéc kiém tra va giam sat nhw thé dé chieng minh tinh
trang kiém soat nhieng quy trinh nay.

5. Swra chira

Khi mét san pham ché tao duoc xéc dinh Ia c6 tiém néng tré’ thanh nguy hiém, né cé
thé bi virt bé hodc dwoc stra chira. Trong trirong hop san phém dworc stra chira,
hoat déng swra chira phai dwoc giam sat & mirc d6 ngang bang v&i hay chat ché hon
nhitng hoat déng san xuat dau tién. Thi du, khi mét bé phan cida san pham dworc xac
nhén la khéng an toan, nhieng bién phdap phong ngtra thich ddng, ké ca viéc kiém
dinh theo quy dinh, phai dwoc thwc hién dé dam bao rang bé phan thay thé cé thé
loai trir mét cach c6 hiéu qua nguy co’ vé an toan da dwoc chi ré. Viéc stra chira cé
thé doi hoi phai c6 nhirng nhan vién lanh nghé hon, nhikng thiét bi chuan xdc hon,
va nhieng vét liéu dwoc kiém sodt chat ché hon. Céc hoat déng sura chira dworc thuc
hién bdi cac nha phan phél hodc cdc dai dién khdc ctia nha ché tao phai chiu nhwng
bién phédp kiém soat giéng nhuw nhwng bién phap dwoc ap dung déi véi nhwng san
pham dworc stra chiva tai mét co’ sé san xuéat. Cing giong nhw cbéng tac san xuat dau
tién, cdc tap quan stra chira phai dwoc mé ta trong nhifng hwéng dan vé céng téc.

6. Méi trurong Lam viéc

Viéc lam ra nhitng sén pham an toan va ddng tin cdy la mét chirc ndng c6 nhiéu yéu
t6, ké ca nhirng diéu kién lam viéc c¢6 lién quan dén vat chat. M6t méi trirong lam
viéc va gia céng thoa dang (thi du cé day du dnh séng va nhiét dé va dé 4m dwoc
kiém soat) Ia nhibng diéu kién can thiét truérc tién cho viéc ché tao nhibng sén pham
an toan.

7. Xr ly va Lwu kho

NhiPng nguyén liéu va vat liéu da dwoc ché tao dwoc dung trong sén xuat phai dwoc
xtr ly, bao bi va lweu kho trong nhirng diéu kién c6 kha nang ngdn ngira sw hw hai va
nhi¥ng nguy co’ lam mat an toan san pham do sw hw hai dé gay ra. Thi du,nhi*ng san
phdm nhw cdc chéat két dinh dic biét cé thoi han Iwu trik han ché va doi héi dworc cat
gi¥ trong nhirng diéu kién dworc quy dinh thi phai dwoc xdc dinh ré theo thoi han
Iwu trie han ché va nén dwoc theo déi bang nhitng cuéc kiém tra dinh ky dé dam béao
rang chung tiép tuc c6 hiéu qua va an toan. Nhirng bién phdp phong ngtra trong viéc
xtr ly, bao bi, va lwu kho thwong dwoe quy dinh trong nhibng hwéng dan vé céng téc.

Nhén xét

Ban chét clia cong tac san xuat |a d&m bao rang thanh pham gi dwoc nguyén ven tat ca
nhirng ddc diém an toan dwoc dwa vao san pham théng qua thiét ké. Néu tinh an toan thiét
ké bi xubng cép trong qua trinh chuyén tiép tor khau thiét ké sang khau san xuét, nhirng
san pham khéng an toan--véi tat ca nhivng hé qua th& yéu ctia né--sé tré thanh mot van
dé vé an toan dbi véi ca ngudi san xuat 1an ngudi tiéu dung. Thira nhan tinh toan ven cla
thiét k&, yéu cau cao nhat cla viéc san xuét nhin theo géc dd an toan san pham la ngan
nglra sy xudng cap cla tinh an toan dwoc dwa vao sadn pham thdng qua thiét ké.

Viéc san xuat duwoc dé cap dén rat nhiéu trong céc tai liéu. Méi nganh cdng nghiép déu co

nhirng ky thuat san xuét riéng, nhirng quy trinh dic biét riéng, va nhung van dé vé san
xuét riéng cta minh. Nhirng nhan xét nay néu Ién mét vai khia canh cula viéc san xuét
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dang dwoc cha y déc biét vi tac dong truc tiép dang ké& ctia chung ddi véi tinh an toan cla
san pham.

Ap dung

Nhing chi dé dwoc néi dén trong Poan Il D clia Sach Hwéng Dan nhw nhirng chu dé doi
hai phai “chu y dac biét” dwoc dé cap dén trong nhiéu sach gido khoa. Sau day la nhirng
dé& nghi va nhac nhé& dé lién hé nhivng chd d& nay véi van dé an toan san pham. Sw thich
hop cla bat cir dé tai don 18 nao dbéi véi mdt nha ché tao ddc biét ndo tuy thudc vao quy
mo va pham vi cla td chirc ché tao va nhirng dac diém cla nhirng san pham dwoc ché
tao.

Vét liéu

Tw “vat lieu” & day bao ham cac nguyén liéu, ban thanh pham va thanh phdm. Nhuw thé, tw
nay ap dung cho céac thanh vat liéu, cac nguyén liéu gbc, cac bod phén, cac cum linh kién,
va nhirng linh kién quan trong duoc két hop véi nhau thanh nhirng san pham I&n hon, thi
du, cai bom ctia mét may giat. Khi thwec hién diéu khoan néi vé “cac vat ligu” cla Sach
Huo’ng Dan, mét diéu hivu ich 1a phai nhé rang muc dich chi yéu cia né la ngan nglra
viéc 1&p rap nhirng vat liéu “sai” vao cac san pham tiéu dung. T “sai” & day bao gébm hai
tinh huong: (1) Vat liéu dwoc cho la phii hop voi nhirng yéu cau cla thiét ké nhung thét ra
la khéng phu hop. Tinh khong phu hop nhw thé co thé cé nhiéu nguyén nhan, ké ca viéc
kiém soat thay ddi kém cdi, viéc gia cong khong day da, tinh trang xuong cap. D& ngan
nglra tinh trang xudng cap nhu thé, b4t ké do nguyén nhan nao, can phai xac minh theo
dinh ky rang vat liéu dé phu hop voi nhung yéu cau cula thiét ké. (2) Mét tinh huong khac
xuat hién khi vat liéu bi dung nham trong san xuét. D& ngan ngtra tinh trang nay, diéu thiét
yéu la cac nguyén liéu, thanh pham va ban thanh phdm phai dwoc danh d4u va dan nhan
ré rang. Nhirng vat liéu trong giong nhau nhwng khac loai phai dwoc tach riéng va cét giv
neng biét. Nén dung nhwng tiéu chudn vé gan nhan va nhan dang da duoc thir nghiém do
cac to chlrc dinh chuan dwoc cbng nhan dat ra. Sau cung, nén xay dwng mot ké hoach cho
viéc kiém soat dinh ky nhirng mén hang tai nhirng diém tap trung va chra hang khac nhau
dé dam bdo rang san phdm dung véi nhan va cac hinh thire gitip nhan dang san pham
khac.

Huwéng dén Céng tac

Day la nhivtng md ta, bang van ban hay bang nhirng tai liéu khac, cach hoan thanh nhirng
cong tac san xuat cu thé. Nhirng huwéng dan céng tac bao gébm nhiéu chi tiét thuc té va can
thiét, thi du, nhan dang thiét bj va céng cu phai dung, trinh tw ding dan dé thyc hién mét
cong viéc, cach |&p dat va diéu chinh may méc, cach nhan biét cac khuynh hwéng “vuot ra
ngoai tdm kiém soat,” cac diém chira hang, va nhirng cudc kiém dinh va kiém tra can thiét.
Nhirng hwéng dan nay phai dwoc stra ddi khi thiét ké, tap quan san xuét, vat liéu va nhirng
dac trung khac cla viéc ché tao thay dbi.

Khong can thiét phai soan thao huéng dan cong tac cho mbi hoat dong san xuéat. Diéu nay
c6 thé sé& tao nén qua nhiéu cong viéc gidy to va gay tén vé ich. Thwdng thwong nhirng
quyét dinh lién quan dén nhu cau phai c6 hudng dan cong tac dwoc dua ra vao luc hoach
dinh san xuét. Khi dwa ra nhirng quyét dinh nay, cé thé lam theo mét kinh nghiém hiru ich
la: cAn phai cé nhivng huwéng dan cong tac khi s phan doan hop Iy cho thdy rang néu
khéng c6 hwdng dan, cong viéc sé khong dwoc thuwe hién mot cach dung dan va co thé
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dwa dén hau qué la tao ra mdt nguy co vé an toan san pham. Thi dy, mot sdn pham tiéu
dung dwoc st dung rong rai da dwoc xac dinh 1a nguy hiém vi mét b phan béng kim loai
bi gay bat ngd. Nguyén nhan cla khuyét diém nay dwoc truy ra 1a do viéc Xt ly nhiét.
Khoéng can phai di sau vao chi tiét, nguy co nay c6 thé da dwoc ngan ngtra néu nhirng
ngudi lam cong tac xw ly nhiét da dugc cung cap nhirng huéng dan chi tiét cu thé vé viéc
t6i, tdy,va ngung két. Buwong nhién [a diéu nay gia thlet rang nhirng nguwoi céng tac sé tuan
hanh ti mi nhirng hwéng dan ma ho da dwoc cung cép.

Hwéng dan cong tac la phwong tién ma ban quan ly dung d& ddm bao réng nhirng hoat
dong san xuéat dwoc lra chon dwoc thye hién theo dung véi sy hwéng dan ré rang. Diéu
nay gilp nguoi ta co thé tao ra nhivng sdn phdm sao chép mét cach chuan xac va do d6
gilr dwoc nhirng ddc diém an toan da dwoc vao san pham qua thiét ké nguyén thuy.

Cac phuonag tién

M6t khi mét san phdm da duwoc thiét ké va chap nhan dé san xuat, nhitng dac diém vé an
toan da dwoc dwa vao san pham théng qua thiét ké phai dwoc gitr nguyén trong giai doan
san xuéat. Cac phwong tién san xuét (thi du, may cdng cy, may do, c& mau, bo kep, cac
dung cu kiém dinh va kiém soat quy trinh san xuét) phai c6 kha nang hoat déng ding theo
nhirng gi¢i han dung sai da dwoc an dinh va kha nang nay phai dwoc duy tri bang viéc bao
quan thich dang.

Phai thwc hién mot s bién phap dé phong khéng dé xay ra nhivng van dé trong san xuét
c6 thé gay tén kém va cé hai cho an toan sé&n pham. Bién phap dau tién la phai ddm bao
rang thiét k&, kj thuat san xuat va cac chirc ndng san xuét phai tham khao y kién chét ché
v&i nhau trwde khi hinh dang sau cung ctia san phadm dwoc xac dinh. Theo cach nay, hoat
dong san xuét co6 thé dwoc chuan bj dé dap wng dwoc nhirng gi¢i han dung sai da dwoc
an dinh. Bién phap thr nhi 14 xac minh kha néng gin ding dé dung sai cla thiét b, céng
cu, cac may moc kiém tra va kiém dinh trwdc khi sén xuét. Viéc tim cach ché tao san phdm
bang nhirng phwong tién khong twong xing véi nhirng yéu cau cla thiét ké 1a tw gay ra
rac rbi tré nga| cho minh. Hoac 1a thiét ké phai dwoc diéu chinh dé twong thich véi cac
phwong tién san xuét, hodc phai co thiét bi maoi dé tao diéu kién cho viéc ché tao nhat
quan nhirng san phém an toan. Néu ca hai bién phap nay déu khoéng thé thuyc hién duoc
thi khéng nén bat dau cong viéc san xuat. Néu cl tim cach san xuét thi cé thé gay ra
nhirng hau qua nghiém trong vé phap ly va kinh té.

Céc Quy trinh San xuét

Thuat nglr “céc quy trinh san xuat” nhw dwoc dung trong tiét doan nay chi yéu néi dén
nhirng quy trinh nhw x& ly nhiét, ghép ndi, han, ma dién va trang bao giac, tirc la nhivng
quy trinh thwdng khoéng thé dwoc danh gia bang cach kiém tra bang mét hoac bang may
moc don gian. Cac quy trinh nay thwdng doi hdi phai cd (1) nhirtng hwéng dan cdng tac
mo ta cac hoat dong san xuét mét cach chi tiét; (2) thiét bi dac biét; va (3) nhan vién lanh
nghe Nhirng yéu t6 nay phai dugc kiém dinh trong cac hoat déng so khéi va phai lwu trie
hd so tai liéu dé& cung cap mot co s& cho viéc danh gia tinh thich dang cltia chung. Hai yéu
t6 sau (nhan vién va thiét bi) thworng phai dwoc kiém dinh va chirng nhan theo dung nhirng
tiéu chuan da dwoc an dinh. Phai cé chuan bi dé kiém dinh lai va chirng nhan lai vao
nhirng khodng th&i gian dwoc an dinh trwdc d& ddm béo rang ky nang ctia nhan vién va
hiéu suét cta thiét bi khéng bi xudéng cép.

Ngoai ra, nhi*rng quy trinh nhw thé thuwéng ddi héi phai cé nhivng bién phap kiém soat sau

35



day:

1. Kiém tra so khdi thiét bj trwéc khi st dung (thi du, may han diém).

2. Kiém dinh khéng pha hiy va/hodc kiém dinh c6 pha hiy cac mau mé phéng céac hang
muc san xuat (thi du, chup hinh bang tia X va cét cac méi han thudc cAu tric).

3. Kiém tra thworng xuyén theo dinh ky cac diéu kién san xuét va vat liéu trong subt thoi
gian thyc hién quy trinh (thi du, han theo dong).

4. Cac biéu do kiém soat thdng ké dé nhan ra cac khuynh huéng tién téi nhirng diéu kién
khéng an toan (thi du, xt ly nhiét va kiém dinh dd cing).

Khi phat hién ra nhirng diéu kién “vwot khdi tdm kiém soat” hodc nhirng khuyét diém lién
quan dén tinh an toan, quy trinh phai dwoc chdm dit ngay va khéng dwoc sir dung lai cho
dén khi da xac dinh dwoc cac nguyén nhan va s cb da dwoc khic phuc. Ngoai ra, nhirng
mén hang da dwoc gia cong sau lan chét quy trinh déc biét d6 dwoc chirng minh con hop
|& thi phai dwoc danh gia lai dé& xac dinh xem chuing cé con thich hop dé& dwoc st dung
trong twong lai hay khong trong tinh trang hién tai cia ching, hodc phai dwgc sang loc lai,
Xt ly lai, hay virt bdé néu can.

Stra chira

Thuat ng “stra chira” nhw dwoc dung & day néi dén nhirng thao tac duwoc thue hién trén
mot s&n phadm dé lam cho san phdm dé an toan va cé thé chap nhan dé st dung bat ké [a
né dwoc kham pha la khéng an toan hay khéng s dung dwoc trong giai doan san xuéat
hodc bj tra lai tr cac kénh phan phdi. Theo nghia nay, tat cd moi bién phap kiém soat theo
quy dinh dbi véi cong tac san xuat dau tién déu dwoc ap dung cho cac hoat dong stra
chira, nghia la kiém soat: (1) viéc thiét ké stra chira (trlr phi san phdm dang dwoec tra lai
hinh dang thiét ké gbc), (2) viéc cung cép tai liéu va nhirng thay déi lién hé, (3) nhirng san
phdm dwoc mua va dwoc str dung trong cong tac stra chiva, (4) cac vat liéu, (5) nhitng
hwéng dan cong tac, (6) cac phwong tién, (7) cac quy trinh san xuét, (8) méi trwéng lam
viéc, (9) x& ly va lwu kho, (10) kiém tra chéat lwong, (11) do lwéng va hiéu chinh, (12) hd so
lwu trir, (13) hanh déng chinh stra va (14) khao nghiém.

Khi dinh ra nhirng bién phap kiém soat danh riéng cho nhirng hoat dong stra chiva, phai
néu bat mot sb yéu ciu ké ca:

1. Chi ré vat liéu phai dwoc stra chiva bang cach dung nhirng thé gitr hang hoac thé sira
chira dwoc thiét k& nham muc dich ngan nglra viéc phan phéi nhAm san phdm chwa duoc
stra chira.

2. Cat riéng san phdm can dwoc sra chiva vi ly do néi trén. D6i khi cling nén cung cap
nhirng khu tach riéng dé thwc hién nhirng hoat déng sira chira doi hdi nhirng kj nang hodc
moi tredng dac biét.

3. Mo ta chi tiét quy trinh stra chiva, noi viéc stra chira phai dwoc thue hién, va bat ci
nhirng hwdng dan dac biét nao khac (thi du, cac quy trinh kiém dlnh)

4. DAu hiéu nhan dang dwoc ghi rd rang va vinh vién trén cac sadn pham va/hodc nhirng tai
liéu cong tac dinh kém dé chi rd viéc stra chiva da dwoc hoan tat hay chwa. Khi nao co6 st
dung nhi*ng phwong phap hoéc kj thuat stra chiva thay thé, dau hiéu nhan dang nay phai
phan anh nhirng diém sai biét.

5. Cac hd so lwu trir nhw sb thiy tw, ngay thang san xuét nguyén thuy, sb lwong, diéu kién
dworc phat hién, cac phwong an stra chira dwoc dung, cac ky thuat vién cé trach nhiém
stra chira, cac kiém tra vién co trach nhiém chap nhan san pham.

Khi viéc sira chi*a phai do cac nha phan phéi, cac nha ban 18, hay cac bén thir ba thuc
hién, phai cé chuan bj d& ddm bao rang nhirng bién phap kiém soat dwoc noi dén trén day
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dwoc thi hanh khi thich hep, va rang cac nha ché tao nhan dwoc cac di liéu co tinh cach
dinh lwvgng va dinh tinh ma ho can.

Moéi trwong Cong tac

Thuat ngl “méi trwdng cdng tadc” bao ham hai tac dong. Tac dong th& nhat lién quan dén
tac ddng clia moi trwerng dbi véi nhan vién. Bat cir diéu kién ndo lam gidm bét hiéu qua
clia nhan vién trong viéc tién hanh nhirng hoat déng duwoc giao phé déu bét loi cho ca sén
pham I4n sw an toan ctia con ngudi. (Cha dé sau nam ngoai pham vi ctia phan Nhan Xét
nay. Tuy nhién, can chi y dén Céng Luat 91-596 lién quan dén sw an toan nghé nghiép.)
Tac ddng thi hai lién quan dén tac dong truc tiép clia méi trworng cong tac dbi véi hoat
dong san xuét. Thi duy, trong nhiéu nganh cong nghiép, diéu thiét yéu 1a phai kiém soat do
am, bui, va nhirng thay déi vé& méi trudng cé tac dong truc tiép dén sw toan ven clia hoat
dong (thi dy, viéc ma dién)

Lién quan dén nhan vién, dé nghi soan sén nhirng danh sach kiém tra dé& nhirng nguoi
dwoc chi dinh thwe hién, n6i ré nhirng diéu kién toi thiéu vé méi trvong cho cac chd khac
nhau trong cac khu san xuét. Nhirng danh sach kiém tra nhw thé phai bao gébm nhirng yéu
cau vé thap sang, sw sach sé&, nhiét do, va mat bang (thi du, khoang cach gilra cac co6 may,
céac bire twdng, va cac 16i di). Nhirng danh sach klem tra nay cling phai bao gom viéc
kiém tra sw rung doéng va tiéng on, viéc cat gitr va xép chong vat liéu (dé dadm bao rang
ching khéng can tré sw di lai clia nhan vién) va nhirng sép xép dé ludng vat lieu dwoc di
chuyén co trat tw. Hau hét nhirng quan tdm nay 1a binh thwéng trong mét td chirc ché tao
c6 ngan nép. Tuy nhién, néu khéng c6 san nhirng thi tuc chinh thirc dé dam baéo tinh thich
dang ctia méi tredng cdng tac, nhirng diéu kién bét loi sé& ndy sinh va gay ra nhirng tac
dong tiéu cwe déi vai tinh an toan ctia san pham.

Nén dwa vao ké hoach khao nghiém, nhw da dwoc thdo luan trong phan “Khdo nghiém”
duédi day, nhirng diéu khoan cho viéc xac nhan hay phi nhan gia dinh rdng méi trwdng
cong tac phu hop véi cac chinh sach vé td chirc va véi cac diéu luat cla lién bang, tiéu
bang, va dia phwong.

Lién quan dén tac dong ctia méi trwdng dbi véi hoat ddng san xuét, nhivng bién phap han
ché va kiém soat phai dwoc cung cap trong nhirng hwéng dan cong tac va ké hoach quy
trinh thich hop. Cac yéu cau chi tiét nay thudc loai da dwoc mé ta trong Tiét doan Il D
dwéi chi dé Cac Quy trinh San xuét.

X ly va Lwu kho

Céng tac nay lién quan dén viéc xt ly va lwu kho cac vat liéu va san pham tr khi nhan
dugc tai co s& cla nha ché tao cho dén viéc chap nhan sau clng truwéc khi dwoc van
chuyén dén khach hang. Viéc x& ly khong ding dan hay lwu kho khong thich dang cac vat
liéu, bd phan thay thé, hodc cac cum kinh kién trong cac hoat dong san xuat c6 thé gay ra
nhirng hw héng khéng phat hién dwoc ddn dén mét nguy co vé an toan vé sau.

Cac bién phap kiém soat viéc x& ly va lwu kho bao gdm nhirng hanh dong sau day:

1. Thiét ké nhirng vat liéu, thiét bi, va phwong tién cé tinh bao vé thich dang cho nhirng bd
phan thay thé va linh kién d& ddm bao sw bao vé trong tién trinh x{r ly, di chuyén va lwu
kho. Nhirng vat liéu, thiét bi va phwong tién nay bao gém nhirng thir nhw cac vat liéu che
chan, cac loai xe day hang déc biét, va khong khi méi trdng dwoc kiém soat tai noi nao
bat budc.
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2. Nhirng bién phap phong ngira dwoc mé ta thich dang trong cac huwéng dan cong tac dé
ngdn nglra sai sot, k& ca nhirng théng tin nhw nhirng thi han lwu trir cu thé va nhivng dau
hiéu nhan dang dac biét.

3. Cho nhan vién thwc hién thye hién nhivng cach 1am tbt vé viéc x ly va lwu kho théng
qua dao tao va giam sat.

4. Khao nghiém cac bién phap kiém soat vé x( Iy va lwu kho d& dam bao tinh thich dang
lic ban dau va viéc tiép tuc tuan thd sau dé.

5. Hanh ddng chinh stra nhanh chéng dé ngan ngtra nhivng nguy co' vé an toan khi phat
hién ra nhirng khuyét diém.

Mac du nhirng hanh déng nay khong the ngan ngra dwoc viéc xt ly sai thude loai bat ngo,
chung c6 thé giam dén mure téi thiéu sbé 1an xay ra viéc nay va mirc dd nghiém trong ctia
tac dong cla chung.

Panh gia Hiéu qua

Véat liéu

(1) Phwong thirc nhan dang vat liéu cé thich dang d& ngan nglra viéc st dung sai hay
khong?

(2) Céac vat liéu gibng nhau nhwng khéng thay thé cho nhau dwoc cé dwoc tach réi mot
cach thich dang hay khong?

(3) Vat liéu c6 dwoc danh dau nhan dang moét cach thich dang va dang dan hay khéng?
(4) Viéc danh diu nhan dang va tach roi vat liéu cé dwoc kiém tra va khdo nghiém day da
hay khong?

Huéng dédn Céng tac

(1) Nhixng huwéng dan cong tac cé dwoc cung cip cho cac hoat dong khi can hay khéng?
(2) Nhirng huwéng dan cdng tac cé cung cap nhivng chi tiét can thiét va diy da hay khoéng
(thi du, trinh tw cac hoat déng, nhirng céng cu dac biét, nhirng hwdng dan vé té chirc)?
(3) Nhirng huwéng dan cong tac cé duwoc kiém soat mot cach thich dang dé phan anh
nhirng thay ddi vé thiét ké va quy trinh cé thé &p dung dwoc hay khéng?

(4) Ching c6 dwoc phan phéi va s dung dung muc dich hay khéng?

Céc phuwonag tién

(1) Céc phwong tién cé dwoc phan tich vé tinh thich dang nhw mét phan trong tién trinh
hoach dinh tién san xuét hay khéng?

(2) Cac phwong tién c6 dwoc kiém dinh day dd va dang dan dé xac minh kha nang san
xuét trong gi¢i han dung sai da duwoc xac dinh hay khéng?

(3) Cac phwong tién c6 dwoc nang cap cung luc véi thay ddi vé thiét ké hoac quy trinh san
xuét khi can thiét hay khéng?

(4) Cac phwong tién cé dwoc bdo quan va kiém tra thich dang dé thudng xuyén dam béo
cho céac san pham cé tinh an toan hay khéng?

Céc quy trinh San xuét

(1) C6 cung cép nhirtng huéng dan céng tac thich dang cho nhirng quy trinh sén xuét “d&c
biét” dwoc str dung hay khéng?

(2) C6 thiét bj thich hop dé str dung hay khong?

(3) C6 cung cap nhirng nhan vién du lanh nghé hay khéng?

(4) Thiét bi va nhan vién va c6 dwoc chirng nhan va tai chirng nhan cho nhirng quy trinh
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san xuat doi héi phai co chirng nhan hay khéng?

(5) C6 lwu trir hé so thich dang hay khéng?

(6) Cac quy trinh san xuét c6 dwoc kiém tra va kiém soat day da hay khong?

(7) C6 yéu cau phai c6 hanh dong thich dang khi phat hién ra nhirng diéu kién “vwot khdi
tam kiém soat” hay khéng?

Stra chira

(1) Nhirng bién phap kiém soat dwoc cung cip cho hoat ddng sén xuat nguyén thay c6
duoc thue hién dbi véi nhivng hoat déng stra chira khi thich hop hay khéng?

(2) C6 cung cap nhirng hwéng dan céng tac thich dang cho nhirng mén hang can duoc
stra chira hay khéng?

(3) Nhirng hoat dong Iwu kho va stra chira cé dwoc tach ra khoi cac khu vire khac mét
cach thich dang hay khong?

(4) H6 so lwu trir c6 day du hay khéng?

(5) Nhirng huéng dan vé codng tac stra chiva va bao cao do cac nha phan phéi, nha ban 1&
hoac cac bén thr ba thwc hién cé thich dang hay khéng?

Moi trwong Cénq tac

(1) C6 cung cap nhirng bién phap kiém soat déi véi méi trwérng cong tac (thi du, nhirng
han dinh vé d& 4m, nhiét dd va bui bam) hay khéng?

(2) Nhirng bién phap kiém soat nay cé dwoc ap dung cho tat ca nhirng thay ddi bat dinh co
anh hwdng téi tinh an toan ctia s&n phadm hay khéng?

(3) Nhirng bién phap kiém soat nay c6 dwoc ap dung moét cach thich dang cho nhivng yéu
t6 c6 thé 1am sao lang nhan vién, khién ho khéng thé 1am viéc mét cach dung dan can thiét
dé dam bao tinh an toan cla san pham hay khéng?

(4) C6 cung cap nhirng danh sach kiém tra trich hop hay khéng?

5) Cac danh sach kiém tra nay c6 duoc thuc thi day da hay khéng?

(6) C6 thue hién cac cudc khao nghiém dé xac minh viéc tuan th cac diéu luat cla lién
bang, tiéu bang va dia phwong hay khéng?

X ly va Lwu kho

(1) C6 cung cap céac vat liéu, thiét b va phwong tién bao vé thich dang cho viéc xt ly va
Iy kho nhirng bo phan thay thé va linh kién hay khéng?

(2) Nhirng huéng dan céng tac cd néu rd nhirng bién phap phong ngtra thich hop, ké ca
viéc danh diu nhan dang céc chi tiét nhw nhitng han dinh cla théi han lwu trir hay khéng?
(3) C6 thwe hién cac cudc khao nghiém hay khong?

(4) C6 thwe hién hanh déng chinh stra khi can thiét hay khéng?

E. KIEM TRA CHAT LUONG: Néi chung, viéc kiém tra chat Iwong néi dén nhirng
hanh déng dwoc thuc hién trong toan bé khau ché tao dé ngan ngtra va phat hién
nhirng khuyét diém trong san pham va nhirng nguy hiém vé mat an toan san pham.
Nhitng hanh déng nay bao goém viéc xdc minh sw tuan tha nhieng chi dao cta Sdch
Huwéng Dan nay trong cdc hoat déng ché tao. Nhirng yéu té sau day cua mét
chwong trinh kiém tra chat Iwong dwoc chon dé dic biét nhan manh vi tdc déng
ddng ké cua chiung déi véi tinh toan ven va an toan cda san pham.

1. Kiém tra va Kiém dinh
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Diéu céap bédch la cdc san pham tiéu dung phai dwoc kiém tra va kiém dinh trwéc khi
dwoc phan phéi dé kiém chirng tinh phu hop cua ching déi véi nhirng yéu cau da
c6 san. Khi mét san phdm c6 nhirng thanh phan hodc nhieng cum linh kién khéng
tiép can dwoc dé kiém tra va kiém dinh, thi cdch giai quyét hay nhat la nén tién hanh
kiém tra va kiém dinh, néu cé thé dworc, trwéc khi nhieng cum linh kién dé dworc Iap
rdp vao nhirng bé phan me theo cach lam cho chung tré thanh khéng tiép can duworwc.
Nha ché tao c6 trach nhiém phai cung cap sw hwéng dan cho viéc kiém tra va kiém
dinh ding mirc giup cho ngwdi st dung dwoc théng tin day du vé céch thirc tlen
hanh cédc cubc kiém tra va kiém dinh c6 y nghia, khdch quan va déng bé, va vé cdch
thire ghi chép va duy tri nhirng két qua.

2. Nhirng Phwong phdp theo Théng ké

Ngoai trir doi véi nhibng dic tinh hét sirc quan trong hodc khi nhipng tiéu chuan phu
hop doi héi phai kiém tra va kiém dinh méi don vi san pham, cdc nha ché tao cé thé
dung nhitng ky thuat théng ké dé tién hanh kiém tra, kiém djnh, hiéu chinh, kiém
sodt quy trinh va khao nghiém ky thuat. Cac phwong thirc lay mau can theo ding
cdc bang lay méu tiéu chuéan, ké ca nhikng bién phdp phong ngtra lién quan cé tinh
cdch phwong thiec. Néu nha ché tao soan thdo nhirng ké hoach Iy mau thay thé, thi
can phai cung cap tai liéu vé nhirng dic tinh théng ké va cdc chi tiét vé phwong thirc
cta nhirng ké hoach nhuw thé.

3. Véat liéu Khéng phu hop

Trong hau hét cac hoat dong ché tao c6 mét s6 vt liéu, vi ly do nay hay Iy do khéc,
khéng phu hop véi nhikng yéu cau da dworc xdc Iap Nhirng vt liéu khéng pha hop
nhw thé Ia mét nguy co tiém an déi véi an toan san pham béi vi ching cé thé dé
dang va vé tinh dworc Iap rdp vao cdc thanh pham. Do dé, nhirng vét liéu khéng phu
hop phai dworc dan nhan ré rang va tach riéng.

Nhén xét

“Kiém tra chat lwong” la chirc nang clia ban quan ly cdng nghiép theo dé nhirng hanh
dong co suy tinh ky lwdng dugce thue hién dé dam bao rang cac san pham duoc ché tao
phu hop voi nhwng yéu cau vé thiét ké va nhwng nhu cau cla ngudi tiéu dung. Ba co ldc
céac thuat ngir “kiém tra chat lwong” va “kiém tra chat lwong thdng k&” dwoc xem nhw 13
déng nghia bdi vi cac ky thuat théng ké dwoc xem nhw & nhirng céng cu quan trong cla
cong tac kiém tra chat lwong. Theo thoi gian, viéc kiém tra chat lwvong mang mét y nghia
réng Ién hon bao gém bat c&» hanh ddng nao c6 tinh cach can thiét d& ddm bao rang cac
san pham phu hop véi yéu cau thiét ké va nhirng yéu ciu khac va cé hiéu suat [am hai
long ngwdi tiéu dung. Nhw thé, chirc nang kiém tra chéat lwong thwdng bao gém su tham
gia vao viéc xem xét lai thiét ké, xay dwng va quan ly thuc hién cac hé théng bao céo
khuyét diém, chuan bi cac dac diém ky thuat va tiéu chuan, thiét ké cac phuong thire kiém
tra va kiém dinh, hiéu chinh cac dung cu do lwéng va nhiéu hoat ddong khac. Khai niém vé
mot “chirc ndng ddm bao” c&n cl vao nhan thirc rang ban quan Iy can hoach dinh va hanh
dong moét cach cé muc dich va can nhac dé dam b&o rang cac san pham phu hop voi
nhirng yéu cau cé sén va dap &ng nhitng nhu cau clia ngudi tiéu dung Nhirng yéu t6 cla
viéc hoach dinh va hanh dong nay tao thanh mét “chwong trinh kiém tra chat lwong.”
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V& mét khai niém, an toan san pham la mot dac tinh cla s&n phdm cung véi tinh dang tin
cay va nhirng dac tinh khac. Nhw thé, an toan san pham cé thé dwoc xem nhw 1a mot dac
tinh phai dwoc “ddm bao” trong pham vi cia mét chwong trinh kiém tra chat lwgng. Tuy
nhién, trén thuwc té, diéu nay cé thé 1a khéng nén lam. Vi nhivrng ly do chinh dang mét nha
ché tao cé thé quyét dinh xem an toan sadn pham nhw mét chd dé riéng biét do tac dong
ctia né déi véi hanh phuc clia con ngudi, chwa ndi téi trach nhiém phap ly va nhirng quan
tam khac. Nhirng nhan xét nay la co s& cho mét quan diém dwoc |ap lai nhiéu 1an trong
Sach Huéng Dan nay, nghia 1a, méi ban quan ly phai ciu tric té chirc clia minh cho thich
hop v&i nhivng nhu cau va nghia vu ctia minh. D6 la d&c quyén cla ho. Nhw thé, cac khai
niém khac nhau clia Sach Hwéng Dan cé thé dwoc giao phod cho cac chirc nang khac nhau
dé thwc hién véi sw phdi hop ctia mot “Ngwdi Quan ly Bam bao Chat lwong,” hodc “Nguoi
Phdi hop Dam bao Chét lwong va An toan,” hodc mét “Nguwdi Quén ly Bam bdo An toan,”
hodc cac sap xép va chirc danh khac c6 lién quan. Nhwng yéu té c6 tdm quan trong chi
yéu 13 (1) viéc thiét lap mot chwong trinh chinh thirc cho viéc ché tao nhirng san phdm an
toan theo dung Sach Hwéng Dan, (2) Gy thac trach nhiém thwc hién cac yéu cau cia
chwong trinh, (3) phdi hop cac hanh ddng vé an toan san phdm va danh gia thanh tich, va
(4) chi dao chwong trinh b&i ban quan ly cép cao.

Ap dung

Bét ké cac chirc nang kiém soat va ddm bao dwoc t chirc va dat tén nhw thé nao, cac
khia canh sau day cua cua nhung chwong trinh kiém tra chat lwong dang dwoc chu y dac
biét vi quan hé hdng ngay cla ching véi tinh an toan ctia sdn pham.

Kiém tra va kiém dinh

Muc dich clia viéc kiém tra va kiém dinh 1a dé dam bao rang san pham thuc hién cac chirc
nang dugc trong doi cia ching mot cach an toan. Thuat ngty “kiém tra” dwoc dung & day
bao gbm bat ctr phwong thirc nao dwoc dung dé so sanh mot san pham v&i mét yéu cau.
Diéu nay c6 thé bao gébm viéc xem xét ky lwdng bang mat, kiém dinh bang nhirng dung cu
thich hop, do lwéng hodc nhirng hinh thirc danh gia khac, ké ca viéc dém mét cach don
gidn. Nhirng nguyén tac hoach dinh co bén dwoc ap dung cho viéc kiém tra (nghia la xem
xét k§ bang mat hodc bang nhirng may méc do dac don gidn) ciing dwoc ap dung cho viéc
kiém dinh (nghia la xem xét kj mét san phdm bang nhirng phwong phap va dung cu khoa
hoc & murc d6 khong thuc té hodc khéng thé 1am dwoc bang cach “kiém tra”).

Dé c6 hiéu qua va co tinh déng bo, moét chuong trinh kiém tra vé an toan san pham phai
dwoc trinh bay bang van ban va bao gom it nhat theo nhirng yéu t6 sau day:

(1) Chi r6 Sadn phdm Phéi Kiém tra.

Chi rd th&r phai dwoc kiém tra. “Don vi S&n phadm” [a mén hang dwoc phan loai “an toan”
ho&c “khéng an toan” (chap nhan dwoc hodc khéng chap nhan duoc) trén co sé kiém tra.
M6t “Don vi S&n phadm” cé thé hau nhuw |a bat ct thi gi (thi du, mét cai dai bc va buldng,
mot cai dai 6¢c hodc buldng, mét may nwéng banh mi va day cdm dién, mot day cdm dién
hodc may nwéng banh mi, mot may gidt cé6 may vat, mét may giat khéng cé6 may vat, mét
hép thubc tdy hoac chi la cai hép, v.v.). Ly do khién cho viéc chi rd “Don vi San pham” cé
tinh cach quan trong la vi rat khé hoach dinh cac phwong thivc kiém tra ké tiép mot cach
hop ly néu khdng néi rd mén gi phai dwoc kiém tra.

(2) Nhitng Yéu cau.
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Can phai xac dinh nhirng yéu cau cla viéc kiém tra. Khong phai dac diém nao ctia mot san
pham ciing c6 tac ddng nhw nhau dén tinh an toan. Phai kiém tra nhirng dac diém nao?
DPén mirc dung sai nao? Diéu c6 thé co loi la tach riéng nhixng dac diém nay ra tivng nhém,
nghia 1a nhirng dac diém cé lién quan dén an toan san phdm nén dwoc tach ra khdi nhirng
d&c diém khong co lién quan. Nhirng dac diém sau cé thé dwoc phan loai thém (thi du, ddc
diém I&n, dac diém nhd, dac diém cé tinh cach bén ngoai). Viéc phan loai nhw thé giup giai
quyét nhirng van dé lién quan dén viéc lay mau nhw dwoc thao luan dwdi day.

(3) Phuong phap.
Diéu quan trong la k& hoach kiém tra phai néi cu thé va chinh xac mét cudc kiém tra sé
duoc thue hién nhw thé nao va nhirng may do, cdng cu hoac dung cu ndo sé dwoc st
dung. Néu mot hoat déng kiém tra co tinh cach dac biét thiét yéu déi véi tinh an toan cta
san pham, k& hoach kiém tra cé thé doi héi phai dwoc thwe hién béi cac nhan vién chuyén
modn hoac cac nhan vién dwoc chirng nhan va dwoc chi dinh.

(4) S6 lvong phai Kiém tra.
Dé& dadm bao an toan, co thé can kiém tra méi don vi sdn pham vé nhirng dac diém duoc
néu cu thé. Hoac, mot viéc 1am co thé thich hop la kiém tra moét mau san xuét bang cach
dung nhirng phwong phap theo théng ké.

N6i tém lai, mot ké hoach kiém tra phai chi rd vat dwoc kiém tra, phai bién cac yéu cau
thanh hanh déng kiém tra nhirng ddc diém hoéc dac tinh dwoc xac dinh ré rang va cu thé,
phai mé ta nhivng phwong phap va xac dinh cu thé sd Pon vi San pham phai dwoc kiém
tra, nghia 14, tAt ca cac don vi hay chi la mét mau san phdm. Nhirng diéu néi trén day la
thiét yéu cho viéc kiém tra cé hiéu qua nhirng san pham tiéu dung.

Phuong phap theo Thong ké

Cac phwcrng phap dung mau theo thong ké dwoc stir dung dé xay dwng mot ké hoach dung
mau dé& dam bao chét lwong san xuat. Piéu nay cé nghia 14 nhirng mau san pham duoc
chon mét cach tinh c& tir mét 16 hang hoac chuyen hang va kiém tra vé nhirng dac diém cu
thé. M6i Don vi San phdm dwoc phan loai thanh chip nhan dwoc hodc khdng chap nhan
dwoc, an toan hoac khéng an toan lién quan dén dac diém do (hoac lién quan dén mot
nhém dac diém c6 mirc dd quan trong nhw nhau). Néu sé Bon vi San phdm khéng chép
nhan duwoc trong s mau bang hodc nhiéu hon sb bj loai bé da dwoc dinh s&n (nhw c6 ghi
trong ké hoach dung mau), thi toan bd 16 san phdm dé bi loai bé.

Moi viéc dung méau déu c6 nhirng rui ro dwong nhién. Hau hét cac ké hoach dung mau

tiéu chuan déu néu ré nhirng rdi ro bang nhirng biéu d6 dac diém hoat dong. Nhirng biéu
dd nay cho thay xac suat mét 16 sdn phadm khéng an toan sé dwoc chap nhan & cac mic
dd co khuyét diém khac nhau (thi du, 1%, 5% khuyét diém). D& nghj cac ké hoach dung
mau cho viéc bao vé an toan sadn phadm nén dwoc xem xét that ki lwéng dé tim “rdi ro cho
ngwoi tiéu dung” phan biét v&i “rdi ro cho nha san xuét” treére khi dwoc néu rd trong mét ké
hoach kiém tra.

Déi v&i nhivng dac diém chi co thé duwoc kiém tra hodc kiém dinh bang nhirng phwong tién
c6 tinh cach pha hay va dbi véi nhivng dac diém khong co tiém nang gay nguy co vé an
toan, viéc kiém tra va kiém dinh dung mau cé thé dwoc thwe hién déi voi nhirng nguy co
da dwoc xac dinh ré rang nhw dwgc chirng minh bang tai liéu béi cac biéu d dac diém
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hoat ddng trong cac ké hoach dung mau tiéu chuén, hodc dworc tinh toan cho cac ké hoach
dwoc dac biét soan thao b&i nha ché tao. Nén nhé rang cac ké hoach dung mau bao gém
nhirng quy tac phai dwoc ton trong, thi du, cac mau sadn pham phai dwoc lwa chon mot
cach tinh ¢, ho so tai liéu phai dwoc lwu trir, va nhikng diéu 1€ vé viéc ra quyét dinh lién
quan dén tinh trang san pham khong phu hop véi yéu cau phai dwoc tuan tha mét cach
chat ché. Phwong phap l4y mau cling quan trong nhu viéc xac dinh kich c& clia mau va
sd mau bj loai bd.

Vét liéu Khéng phu hop

V6 tinh trén 18n nhirng san phdm khéng phu hop véi nhirtng yéu cau vé an toan véi nhirng
san pham phu hop la diéu rat d& xay ra. Vi ly do d8, Sach Hwéng Dan dé nghi rang phai cé
mot sw sap xép dirt khoat dé ngan ngtra viéc tron 1an cé tiém nang trd thanh rat nguy hiém
nhw thé. Diéu nay co thé dwoc thue hién tdt nhat bang cach danh dau nhirng s&n pham
“xau” bang nhirng thé cé “mau séc sic s&” hodc bang nhirng phwong tién khac, va bang
cach danh riéng nhitrng khu dé tach roi nhivng thir “xau” ra khéi nhivng the “t6t.” Ngoai ra,
can ddm bao rang viéc gidi quyét nhirng san pham khoéng phu hop dwoc thue hién theo
dung cac chinh sach, phwong thirc va bién phap kiém soat do ban quan ly cip cao quy
dinh.

Panh gia Hiéu qua

(1) Nhirng hanh déng kiém tra chat lwong cé dwoc ap dung trong subt quy trinh ché tao dé
ngan nglra va phat hién nhirng khuyét diém ctia sdn pham va nhirng nguy co vé an toan
hay khong?

(2) Céc cudc kiém tra va kiém dinh cé dwoc tién hanh theo ding nhirng ké hoach dwoc
viét thanh van ban hay khéng?

(3) Nhirng ké hoach nay cé ghi nhivng hwéng dan rd rang vé kiém tra va kiém dinh hay
khéng?

(4) Céc cudc kiém tra va kiém dinh c6 dwoc thyc hién trong dong ché tao trwdc khi nhirng
nguy co tiém an vé an toan san pham tr& thanh khéng tiép can duwoc dé phat hién hay
khong?

(5) Cac ké hoach dung mau cé duoc xac dinh va mé td mét cach thich dang hay khéng?
Nhirng biéu d6 vé dac tinh hoat ddng c6 dwoc biét rd hay khéng?

(6) Nhirng rti ro c6 chap nhan duoc cho viéc ap dung cac ké hoach dung mau hay khéng?
(7) C6 doi hdi phai kiém tra va kiém dinh 100% dbi v&i nhivng ddc diém c6 tiém nang tré
thanh nhirng nguy co vé an toan hay khéng?

(8) Nhirng quy tac can thiét cho viéc l4y mau moét cach khoa hoc, thi du nhw viéc chon mau
mot cach tinh c&, tuan hanh chéat ché cac diéu 1é vé ra quyét dinh, lwu trir hd so, c6 bi bat
budc tuan thd hay klhdong?

(9) Nhirng san phdm khéng phu hop cé dwoc dan nhan ré rang hay khéng?

(10) Nhirng s&n phadm khéng phu hop nay c6 duoc tach roi khdi nhirtng san pham phu hop
hay khong?

(11) Viéc gidi quyét nhirng sé&n phadm khoéng phu hop cé dwoc thwe hién theo dung quy
dinh hay khéng?
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F. DO LUONG VA HIEU CHINH

Néu khéng dwoc chon loc, hiéu chinh, va bdo quan mét cach dung dan, cdc thiét bi
va dung cu dé do lwong, kiém tra, va kiém dinh cé thé tao ra nhirng théng tin sai lac.
Viéc chon Iwa cdc thiét bi kiém tra va kiém dinh da chuan xdc va dwoc hiéu chinh va
béo quan thich dang la yéu cau quan trong nhat dé dam bao tinh toan ven cuda san
phém Phu’o’ng cdch hiéu chinh tét doi hoi phai st dung nhirng tiéu chuén do Iu’o’ng
c6 thé kiém chirng va truy nguyén nguén goc (thi du, nhirng tiéu chuan cé thé truy
nguyén dwoc ngudn goc la Vién Tiéu Chuan va Céng Nghé Quéc Gia-NIST).

Nhan xét

Tw “chinh xac” néi dén mirc d mot dung cu do lwdng cho biét vé gia tri that sw ctia sb
lwong. Nhivng dung cu do lwéng cho biét nhivng két qué khac nhau khi dwoc str dung
nhiéu 1an 1a nhixng dung cu thiéu chuan xac. Thuat ngl “chuén xac” néi dén kha nang tai
sinh ctia mét s6 do. Nhw thé, “chudn xac” déng nghia vé&i “tinh nhat quan” hoac “kha nang
lap lai”. Tinh chinh xac va tinh chun xac |a nhirng diéu kién tién quyét chd yéu cho nhirng
dung cu do lwdng dang tin cay.

Trong quy trinh k§ thuat va san xuét, hiéu chinh 1a mét phwong thirc dwoc chinh thirc hoa
dé so sanh mot dung cu do lwdng véi mot tiéu chuén dwoc tham chiéu ctia mot dd chinh
xac duoc biét va cao hon nham muc dich diéu chinh dung cu do lwdng d6 trong trueng
hop né duoc xac dinh 1a khdng chinh xac. M6t tiéu chudn dwoc tham chiéu cé thé 1a mot
may moc, dung cu, hoac vat liéu.

Do lwérng va hiéu chinh cé tinh cach quan trong hang dau trong viéc bao vé tinh an toan va
nhirng dac diém khac cla san phdm. Khdng cé mot sy sap xép don 1& ndo co thé ap dung
dwoc cho nhiéu nha ché tao kha di dam bao dwoc tinh chinh xac va chuan xac cla cac
dung cu do Iuo’ng Diéu quan trong la nhan ra nhirng nhu cau nay va c6 nhirng sap xép
thich hop voi san pham va tb chirc lién hé dé dam bdo rang cac dung cu do lwdng khdng
cung cap nhirng thdng tin sai lac va lam giam tinh an toan cta san pham.

Ap dung

Ngay tlr dau, can phai chon lwa nhirng thiét bi do lwéng va kiém dinh twong xing véi
nhirng yéu cau vé dd dung sai clia sdn phdm dang duoc do dac hodc kiém dinh. Dung cu
do lwdng phai c6 kha ndng do lwdng véi d6 chinh xac cao hon mirc dung sai dwoc an
dinh cho san phdm dwoc do lwdng.

Gia thiét rang c6 s&n nhirng dung cu do lwéong thich dang, thi can phai d&t ra mét quy tac
vé hiéu chinh dé bao vé tinh chinh xac va chuan xac cla ching. Tinh khéc nghiét cta quy
téc nay la mét chirc ndng ctia nhirng yéu cau vé dd dung sai clia san pham tiéu dung. Bat
ké c6 mirc khéc nghiét hay quy md nhw thé nao, quy téc hiéu chinh cé hiéu qua thwong
bao gébm nhirng d&c diém sau day:

1. Klém soat Méi truong ] ]
Ca dung cu do luwdng lan tiéu chuan do lwdng phai chiu nhirng bién phap kiém soat moi
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trwdng dén mirc do6 twong hop véi nhirtng chirc ndng cta ching. Nhirng bién phap kiém
soat nay bao gébm viéc kiém soat nhiét d9, d& 4m va sw rung. Cling can phai bao vé mét s
thiét bi do lwérng va hiéu chinh chéng bui bdm, sw gay nhiéu cta tan sb vo tuyén, va nhirng
anh hwdng ngoai lai va bat lgi twong tw.

2. Sw.cé sdn va Tinh cé thé truy nquyén cua céc Tiéu chudn

Kha n&ng hiéu chinh gia thiét rdng c6 san nhirng tiéu chuan tham chiéu can thiét. Tinh
chinh xac va chuan xac cta nhirng tiéu chuan tham chiéu nay phai dwoc xac dinh va duy
tri. Thong thwdng diéu nay dwoc thye hién bdi "tinh ¢6 thé truy nguyén," nghia Ia tinh
chinh xac dwoc trwc tiép hodc gian tiép truy ra nguén gbc tir nhirng tiéu chuan da dwoc
coéng nhan, thi du, nhirng tiéu chuén cta Vién Tiéu Chuan va Céng Nghé Quéc Gia. Viéc
nay cling cé thé dwoc thwe hién bang nhiéu cach khac, thi du, théng qua viéc str dung
nhirng tiéu chudn doc lap cé thé tai sinh. Day la nhirng tiéu chudn dwoc can clr vao nhirng
hang s6 vat chat c¢b dinh da dwoc chip nhan, thi du nhw buwédc séng clia anh sang dé da
cam do nguyén t6 Krypton 86 phat ra.

3. Cac phuwong thirc Hiéu chinh

Nhirng phwong thtirc nay mé ta cach thwc hién mét cudc hiéu chinh dac biét. Nhw da ndi,
muc dich clia phwong thirc nay la so sanh may moc hay dung cu dang dwoc hiéu chinh voi
mot “tiéu chuan,” c6 nghia la mét dung cu tham chiéu cé dd chinh xac cao hon.

4. Cac khoang cach

Cac dung cu do luweng thwdng 1a khéng dn dinh & mot mire dd nao dé. Viéc hao mon do
st dung hang ngay lam gidm tinh chinh xac va chuén xac ctia nhirng dung cu nay. Do do,
dung cu phai dwoc hiéu chinh vao nhitng khodng cach thdi gian ¢b dinh. Nhirng khoang
cach nay cé thé dwoc thay dbi tly theo viéc dung cu do lwdng dwoc dung thwdng xuyén
nhw thé nao hodc tuy thudc vao két qua clia mot cudc phan tich nhivng diéu kién cé anh
hwéng dén tinh &n dinh.

5. Déan nhén

Moi dung cu va tiéu chuan déu phai c6 dan nhan hodc c6 nhirng diu hiéu twong dwong tbi
thiéu dé chi ré tiéu chuan hoac sb thr tw (hodc nhirng chi tiét khac) va cé ghi ngay dwoc
an dinh cho Ian hiéu chinh ké tiép.

6. Hb so

Két qua cla viéc hiéu chinh phai dwoc ghi chép. Nhirng di¥ liéu nay la co §c’>’ cho viéc
hoach dinh cac khoang cach th&i gian dé’thuc hién hiéu chir)h va co thé de truy tim nhirng
nguyén nhan lam cho san pham cé khuyét diém lién quan dén viéc do lwong.

7. Kiém soat viéc Hiéu chinh cia Nha cung cdp ,
Bat clr tap quan hiéu chinh n,éo thich hgp cho cac hoat dong ctia nha ché tao cling dugc
ap dung cho cac nha cung cap cua ho.

8. Nhirng Hoat déng Déac biét

Diéu thwdng nén lam 1a dwa ra nhirtng hwéng dan dic biét d& bao vé nhirng dung cu déc
biét mong manh va nhanh nhay hodc dat tién. Thi du, diéu nay cé thé doi hdi phai danh
riéng viéc sir dung cho nhirng ngudi dwoc biét la thanh thao hodc nhitng ngwdi théng thao
vé ky thuat. C6 thé nén niém phong dung cu dé& ngan nglra viéc thay dbi hoac diéu chinh
b&i nhirng ngudi khdng dwoc phép.

45



Cudc thdo luan ngén vé hiéu chinh nay c6 thé goi y rang can phai c6 nhivng khoan dau tw
rat tén kém cho viéc mua sdm dung cu va thué mwén nhan vién kj thuat. Diéu nay co thé
dung khi mét t6 chirc hoan toan thiéu kha nang hiéu chinh hoac sap san xuat nhirng san
pham phlrc tap hon nhung san pham dwoc ché tao trwdc day. Trong trwdng hop do, moét
nha ché tao c6 thé s dung céc dich vu hiéu chinh bén ngoai thwdng cé rat nhiéu.

Panh gia Hiéu qua

(1) Chinh sach kiém soat cac dung cu do lwdng va hiéu chinh cé dwgc xac dinh mét cach
rd rang hay khéng?

(2) Chinh sach nay c6 bao gbm mét ty sb téi thiéu thich hop gitra dung cu va tiéu chuan
tham chiéu chinh xac v&i dd dung sai hay khéng?

(3) Cac phuwong thire chi tiét co chi rd mét cach thich dang nhirng trach nhiém, viéc lwu triv
ho so vé cac khodng cach thoi gian cho viéc hiéu chinh va kiém tra, va nhirng ngay thang
can thyc hién lai viéc hiéu chinh hay khéong?

(4) Nhirng tiéu chuan dwoc str dung co truy nguyén dwoc dén mot ngudn cé hiéu lwc hay
khong?

(5) Nhirng bién phap bao vé cé thich dang hay khéng?

(6) C6 nhirng sap xép dé& dam bao rang cac nha cung cap tuan hanh nhirng yéu cau vé
hiéu chinh hay khéng?

G. PHAN PHOI: Céc tap quan phan phoéi cé dnh hwéng dang ké dén tinh an toan cua
cdc san pham tiéu diung. Do d6 viéc kiém tra cdc hoat déng bao bi va van chuyén
sau cung la can thiét. Viéc kiém tra nay bao gom viéc Iwa chon vét liéu bao bi thich
ddng, viéc thiét ké nhirng phwong phap bao bi nham tranh hw hai khi van chuyén, va
sw Iwa chon nhirng phwong phédp van chuyén pht hop véi nhirng ddc tinh vat chat
cta san pham. Nhieng ky thuét va tap qudn bao bi va van chuyén can dwoc stra doi
theo yéu cau cua kinh nghiém. Trong nhirng trwedng hop cé sw tham gia cta cdac nha
phan phél hodc cdc té chirc khéc vao cac hoat dong lap rap va kiém dinh trwéc khi
dwa san pham ra thij trwong tiéu dung, ho phal dwoc cung cap nhikng hwéng dan
hién hanh va thich dang vé viéc Idp rap va kiém dinh. Nha ché tao c¢6 nhiém vu phal
dam bao rang nhitng hwéng dan nay dworc thuc hién mét cach day du dwéi quyén
kiém soat trurc tiép cta ban quan ly.

Nhén xét

Tw ltc cac sé&n pham rdi bén cadng dén khi dwoc ngwdi tiéu dung mua vé, ching phai trai
qua nhiéu tinh hudng bat ng® c¢6 thé anh hwdng dén tinh an toan hoéc tinh hivu dung.
Chung cé qua duoc budc qua dd nay ma khong bi suy gidm dac tinh an toan vén cé hay
khéng tuy thudc vao nhiéu yéu td, ké ca viéc bao bi, x ly, lwu kho, van chuyén, viéc 1p
rap va kiém dinh b&i cac nha phan phdi hoac cac nha ban Ié, va viéc Iép rap va xt ly boi
nguoi tieu dung. Mot ké hoach hé thong toan dién vé an toan san pham pha| bao gom
nhirng sap xép c6 muc dich nham giam dén mure t6i thidu xac suét cla san pham bj xuong
cép trén dwong di chuyén tir nha ché tao dén ngudi tiéu dung. Khéng phai la chuyén bat
thwdng khi cac nha ché tao kiém soat rat ky cang cac hoat dong trong nha may cua ho,
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nhw san xuat chéng han, nhung lai it dat nang dén nhitng cach phan phoi co thé triét tieu
nhirng pham chat da dworc thiét ké va dwa vao san pham, trwdc khi san pham dwoc van
chuyeén.

Ap dung

Cé mét sd hanh ddng tich cwe co ban c6 thé duwoc thue hién dé& gidm dén murc tdi thidu sw
xubng cap cua tinh an toan sén cé trong san phadm. Nhirng hanh déng dé bao gém:

. Bao bi thich hop. Nhirng phwong phap va vat liéu bao bi phai duwgc quy dinh trong giai
doan thiét k& dau tién. V& mat khai niém, thiét ké bao bi la mot yéu to khéng thé thiéu cta
san phdm. Ngoai nhirng quan tdm so dang hon (thi du, vat liéu va clu tao bao bi) viéc
doéng bao bi thich hop phai tao diéu kién cho viéc bao vé san phdm chdng lai sy xuéng cap
co the doan trwdc dwoc (thi du, viéc st dung cac chat hat nwéc, nhan co ghi nhirng dir
liéu vé thoi han lwu triv, va nhung bién phap phong ngtra xac dinh rd nhirng yéu cau vé
méi trwedng cho ca viéc lwu kho ngan han 1an dai han).

. Xt ly. Trong hau hét moi nganh cong nghiép, cé nhirng cach x(r ly duwoc biét 1a gay ra

nhirng hw hai c6 thé dan dén nhirng nguy co vé an toan san pham (thi du, viéc st dung

day kéo hang hoac mét vai loai méc). Mac du khdng thé lwdng trwdc dwoe moi tinh hudng
bat ng®, nhw da c6 néi trwdc day, nhirng rui ro vé nhirng hw hai lién quan dén an toan cé
thé dwoc gidm thiéu. Thi du, mot diéu hivu ich (d&c biét 1a déi véi nhivng san pham mai) 1a
nén xem xét k§ lwdng ngay tai chd nhirng cach xt& ly dé loai bé hodc stra déi nhirng cach
lam ré rang la c6 hai cho tinh hiru dung va tinh an toan cla san pham. Ciing ding nhw
trong cac linh vire cdng nghiép khac, van con can phai cé “4c sang tao” trong viéc x ly
san pham, k& ca viéc nhan biét bén nhay hon nhirng yéu t6 con ngudi.

. Nhitng huéng dén vé 13p rép va kiém dinh. D& dam bao tinh thich dang ctia nhirng huéng

dan vé viéc Iap rap va kiém dinh dwoc cung cap cho cac nha phan phdi, nén hop thirc hoa

nhirng phuo’ng thire Iap rap va kiém dinh ctia nha phan phdi bang céach l&p rap va kiém
dinh mét san phdm gidng hét nhw dwoc mé ta trong cac tai liéu di kém vdi sdn phdm. Co
thé nén |ap lai nhirng cubc kiém dinh moé phéng nhw thé vao nhirng khoang cach dinh ky
dé ddm bao rang nhirtng huwéng dan dé phu hop véi hinh dang thiét ké va rang danh sach
bao bi khéng bd s6t mét thanh phan can thiét nao.

. Nhiing diéu khodn vé béo céo cac nguy co lién quan dén an toan san phdm. Phai c6 sén

nhirng mau don bao cao dé dung cho cac nha phan phéi, cac nha ban 1& va nguoi tiéu

dung dé ho c6 thé bao cho cac nha ché tao biét nhivng khuyét diém ctia san pham lién
quan dén tinh an toan gay ra b&i bao bi khéng thich dang, b&i nhirng huwéng dan khéng
day du hodc bdi cach xt ly thd bao.

Can c vao nhirng nhu cau ngay cang gia tdng vé viéc ngan nglra nhixng nguy co lién
quan dén an toan san pham, b4t k& vi nguyén nhan nao, mét diéu c6 lgi nén lam Ia xem
xét lai mét 1an niva nhirng phwong cach phan phdi truyén thdng trong khung canh an toan
san pham.

Panh gia Hiéu qua

(1) Cac phuwong thirc bao bi cé dwoc xac dinh véi day da chi tiét hay khéng?

(2) Nhirng bién phap phong ngtra trong viéc bao bi va xir Iy s&n phadm ¢6 rd rang va duoc
phan phbi day du hay khéng?

(3) Nhixng huéng dan vé 1ap rap va kiém dinh cé thich dang hay khéng?
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(4) Nhirng hwéng dan nay cé duoc hop thirc hda dé ap dung cho san pham lién hé hay
khéng?

(5) Nhirng hwéng dan nay c6 bao gdm hwéng dan cho viéc bao cdo cac nguy co vé an
toan san pham hay khéng?

H. DICH VU NGUO' TIEU DUNG: Céc chwong trinh dich vu ngwoi tiéu dung bao
gém nhiéu pham vi va quy mé khéc nhau, tuy theo cdc chinh séch va myc tiéu cia
nha ché tao. Dé dam bao tinh chat an toan cda san pham, cac chwong trinh nay tat
yéu bao gém bén yéu té: (1) dung sach hwéng dan hodc cédc phu’o’ng tién khac dé
théng bao cho ngwoi tiéu dung vé cach Idp rép va s dung san pham nham ngéan
ngtra nhirng nguy hiém lién quan dén tinh an toan cta san pham; (2) cha déng théng
bdo cho nguwdoi tiéu dung biét nén lam thé nao va phai dwa san pham dén dau dé
dworc bdo quan va sira chiva, dic biét cho nhikng khuyét diém hodc héng héc cé
tiém nang gay nguy hiém vé mat an toan san pham: (3) thiét Iap va duy tri mét hé
thong lwu triv hd so ghi ré san pham (thi du, sé thir tw, kiéu va ngay thang ché tao)
va ghi ré vij tri cda ching trong hé théng phan phéi, ké ca ngwoi tiéu dung; va (4)
nhirng phwong thirc dworc trinh bay mét cdch ré rang bang van ban cho viéc céng ty
dap ng voi nhwng khuyét diém cuda san pham cé nguy co gay thwrong tat cho nguwoi
tiéu dung, ké ca nhirng phwong thirc va chinh séch ré rang cho viéc thu héi san
pham.

Nhan xét

Thuat ng “dich vu nguoi tiéu dung” bao gébm nhiéu hoat ddng. Nhirng nhan xét nay chi
gi&i han trong mdt méat cha cla dich vu ngudi tiéu dung—do |a tac ddong ctia né déi véi tinh
an toan cla san pham tiéu dung. Nhirng chwong trinh dich vu nguoi tiéu dung dwoc ap
dung cho nhiéu loai san phadm khac nhau: san pham chi dung mét 1an réi virt; thiét bi dung
lau dai; thanh phadm va cac bd phan; don gian va phirc tap; loai xach tay va khéng xach
tay. Nhirng san phadm nay c6 thé c6 hodc khdng cé bao hanh va dwoc bdo quén va sira
chira bang nhiéu cach. Nhixng chwong trinh dich vu ngui tiéu dung tiéu biéu cho mét ma
tran phirc tap gdm nhiéu loai sdn phdm va dich vu c6 tiém nang khac nhau vé an toan san
pham.

Ap dung

Mac du c6 nhiéu thir hang va chiing loai san phém tiéu dung khac nhau, cé mét sb nguyén
tac co thé ap dung duoc, trong mét khung canh cia tinh an toan, cho hau hét moi san
pham Khi ap dung cac diéu khoan vé dich vu nguoi tiéu dung cua Sach Hwéng Dan nay,
can chu y dén ba van dé: (1) sw quan trong cla viéc 1én ké hoach, (2) nhu cau cung cap
thong tin thich dang cho nguoi tiéu dung, va (3) sw can thiét, trong nhiéu trwong hop, phai
cung cap su gitp do truc tiép cho ngudi tiéu dung khi théng tin trong cac sach huwéng dan
hoac trong cac an pham twong tw khong thda dang dé dam bao viéc st dung hoac ap
dung an toan cac sadn pham da mua.

Hoach dinh. Dich vy nguoi tiéu dung can phai dwoc hoach dinh. Nhirng chuong trinh dich
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vu nguoi tiéu dung nao khéng dwoc hoach dinh thich dang sé khdng phuc vu duoc lgi ich
cla nha ché tao 1an loi ich ciia nguwdi tiéu dung. Téi thiéu viéc hoach dinh cling phai chu y
dén (a) nhitng van dé ma nguoi tiéu dung co phén chéc sé vap phai khi dung san pham
(thi du, cé dé& kiém bd phan thay thé hay khong), va (b) nhirng di liéu kinh nghiém vé
nhirng thuong tat co lién quan dén san pham lién hé hoac nhirng san pham khac cung
loai. Trong sb nhixng ngudn théng tin khac, nén chu y dén Hé théng Theo déi Thwong tat
Dién t& Quédc gia (National Electronic Injury Surveillance System --NEISS) thudc Uy ban
An toan San pham Tiéu dung Hoa Ky.

Nhitng nhu cdu théng tin cia nqudi tiéu dung. Hay nhé rang trén thj trudng cé hang ngan
san pham khac nhau, do d6 kho xac dinh mét cach cu thé nhu cau cia nguoi tiéu dung vé
nhirng théng tin lién quan dén an toan san pham. C6 ba loai thédng tin ma ngwdi stiv dung
hau hét cac san pham can cé. B la:

1. Nhan dang san pham. Diéu nay c6 nghia la san phdm phai dwoc dan nhan mét cach
ding dan va viéc dan nhan bao gém béat cir bién phap dé phong nao can thiét dé ngan
nglra viéc dung sai hay lam dung san pham c6 thé dw doan dwoc mét cach hop ly.

2. Céc kénh dé bao cao vai cac nha ché tao nhitng khuyét diém lién quan dén an toan san
pham.

3. Hwéng dan cho viéc |ap rap, 1ap dat, s& dung va bao quan san phdm. Cac nha ché tao
c6 thé can tham khao tai liéu c6 tén 1a “Sach Chi Nam Cho Viéc Soan Thao Nhirng Hwéng
Dan Vé San Pham Tiéu Dung (Manufacturers Guide to Developing Consumer Product
Instructions) trén website ctia Uy ban tai www.cpsc.gov.

Tro gitp true tiép. Néu cac nha ché tao nghi nham rang nguoi tiéu dung théng thao vé ky
thuat va co thé tiép can dwoc nhiéu cong cu hon mure thye té, thi nhixng huwéng dan vé
Iap rap va str dung nhw duogc cung cap trong cac sach huéng dan la khong thich dang.
Can phai cé su tro gitp trire tlep dé ngan nglra nhirng nguy co vé an toan san pham. Sw
tro gilp nay phai 1a mot yéu t6 khéng thé thiéu va binh thwdng ctia dich vu nguoi tiéu
dung. Tuy theo d&c tinh ctia san pham, sy tre gitp nhuw thé c6 thé bao gdm viéc gitp d&
trong viéc |p rap dau tién, Iap dat, huan luyén thwc hanh, va bao quan lau dai.

C6 nhiéu phwong cach ma cac nha ché tao c6 thé lwa chon dé cung cép s tro giup nay
Cac dai dién ky thuat dia phwong clia nha ché tao c6 thé tryc tiép gitp bao quan va slra
chira s&n pham. Nha ché tao c6 thé Gy thac vai trd nay cho cac nha phan phdi hoac cho
cac té chirc dich vu thudc bén the ba. Nhirng dich vu nay cling quan trong nhw chinh san
pham dbi v&i ngudi tiéu dung va phai dwoc bao gdm trong hop ddng mua san phadm néu
van dé an toan dwoc dat ra. That ra, nguoi tiéu dung mua sw bdo vé an toan. Phi tén cla
sy bdo vé do cdng thém véi phi tdn mua chinh san phdm thanh phi tén cta quyén s& hiru
mot s&n pham an toan.

Panh gia Hiéu qua

(1) Nha ché tao cé bao gébm dich vu ngudi tiéu dung trong cac hop ddng mua sén pham
hay khéng? Nha phan phéi cé lam nhw thé hay khéng?

(2) Nha ché tao cé cung cép sw huéng dan cho nguei tiéu dung dwdi hinh thire sach chi
nam ho&c cac san pham khac cho viéc I&p rap, Iap d&t, va bdo quan hay khéng?

(3) Nhirng tai liéu nhw thé c6 théa dang hay khéng?

(4) Chang c6 kho hiéu dbi véi nguoi tiéu dung hay khéng?
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(5) Nhixng 4n pham nay c6 dwoc cap nhat hay khéng?

(6) Cac sach chi nam va nhirng tai liéu twong tw cé cung cap sw hwéng dan thich dang
cho nguoi tiéu dung hay khong?

(7) Néu khong, co cung cap s tro’ giip ca nhan hay khéng? Ai la ngwdi cung cép?

(8) Nha che tao hay nha phan ph0| c6 cung cap sw huan luyén va thuyét minh cho nguoi
tiéu dung vé cach sl dung san pham mot cach an toan hay khong’?

(9) Nha ché tao c6 thé truy nguyén thoi gian va noi ché tao ra san pham hay khéong?
(10) S&n pham c6 theo dung cac tiéu chuan vé san pham tiéu dung do Uy Ban An Toan
San Pham Hoa Ky ban hanh va cac tiéu chuan an toan tw nguyén (dwa trén sy déng
thuan) thich hop dwoc ban hanh béi cac co quan an dinh tiéu chuan nhw ASTM, ANSI, va
UL hay khéng?

(11) Cé nhirng kénh cho ngui tiéu dung bao cao truc tiép cac nguy co vé an toan san
pham cho nha san xuat hodc théng qua cac nha phan phéi hay khéng?

I. HO SO: Mét hé théng an toan san pham c6 hiéu qua doi héi phai cé6 nhirng hé so
v&i day da chi tiét va khuén thire thich hop dé cé thé phat hién kip thoi nhifng nguy
co’ va khuynh huéng vé an toan san pham, va dé dam bao tinh cé thé truy nguyén
cta cdc hoat déng lap rdp va cdc bé phan lién hé. Pé thuc hién nhitng muc dich nay,
cdc hé sor sau day la dic biét can thiét: (1) két qua kiém tra, kiém dinh va hiéu chinh;
(2) than phién va nhan xét cia nguwdi tiéu dung va nhitng hanh déng lién hé; (3)
nhirng hanh déng da dworc thurc hién dé sira chira nhieng khuyét diém cia san pham
va hé théng: (4) vi tri cia san pham bén trong cdc hé théng san xuat va phan phéi dé
viéc thu hoi cé thé dwoc thurc hién mét cdch nhanh chéng va hiéu qua, néu can thiét;
va (5) nhikng théng tin theo yéu cau cua cdc diéu I1é do CPSC ban hanh nam trong
cdc Phan ter 1101 dén 1702 cua 16 B Luét cdc Diéu Lé Lién Bang.

Nhan xét

M6t nha ché tao than trong s& nhan ra nhu cau phai cé ho so thich dang. Vi ly do hiéu qua,
sy bao vé, va bao vé ngudi tieu dung, ho so' la mot yéu cau khéng thé thiéu cla viéc ché
tao co hiéu qua, glong nhw cac ban vé, cac dic diém ky thuat, cach bd tri nha may va
nhirng tai liéu thiét yéu twong tu.

Théach thire dbi véi ban quan ly la chi ré nhivng yéu cau vé lwu trir hd so cho viéc thuc
hién an toan san phdm va ngan ngtra viéc lwu trir hd so khéng phuc vu mét muc dich hiru
ich nao. Khi nhitng phwong phap ché tao va san pham thay déi, cac tap quan lwu trir hd
so duoc trong doi cling phai thay déi theo. Nhw thé, viéc lwu trir hd so' la mét chive nang
nang dong. N6 khong dugc xem nhw mét khia canh phu thudc va bat dong. Néu né duoc
xem nhw mét khia canh phu thudc va bat déong cuia viéc ché tao, chéng bao lau viéc lwu triy
ho so ¢c6 thé tré nén vira tdn kém vira khéng thich hop.

Poan 16(b) cia Coéng Luat 92-573 noi:
“Bat ct ai la mdt nha ché tao, mot nha dan nhan tw nhan, hodc mét nha phan phdi

ctia mot san pham tiéu dung phai lap va lwu trlr nhirng bao cdo, viét nhirng bao céo,
va cung cap nhirng théng tin ma Uy ban, theo luat dinh, c6 thé doi hdi mét cach hop
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ly vi muc dich thwe thi BDao Luat nay, hoac dé xac nhan viéc tuan tha cac diéu 1é
hodc Iénh dwoc 4n dinh theo Dao Luat nay. Khi c6 yéu cau ctia mdt quan chirc hodc
nhan vién do Uy ban chinh thirc chi dinh, moi nha ché tao, nha dan nhan, hoac nha
phan ph0| phai cho phép ho kiém tra cac sb sach, hd so, va tai liéu thich hop lién
quan dén viéc xac dinh xem nha ché tao dé, nha dan nhan do, hodc nha phan phbi
d6 cé hanh ddng dung theo Dao Luat nay va nhirng diéu 1& thudc Dao Luat nay hay
khong.”

Biéu khoan nay, ciing nhw cac diéu khoan khac trong Cong Luat 92-573, phan anh yéu cau
va nhirng nhu cau cao nhat cta cong ching ve viéc bao vé chong lai nhirng san pham
nguy hiém.

Ap dung

Trong viéc thiét lap mot hé thdng ho so, can phai xac dinh cac muc tiéu. Trong khung canh
cla van dé an toan san pham, viéc lwu trir hd so' c6 ndm muc tiéu. Muc tiéu thir nhét 1a
ching minh rdng sé&n pham da dwoc kiém tra va kiém dinh mét cach thich dang vé tinh an
toan trwéc khi dwoc dwa vao cac kénh phan phdi.Thir nhi 14 biéu thj sy dap ng dbi véi
nhirng 1&i than phién clia ngwdi tiéu dung va, khi can, chirng minh nhirng hanh déng chinh
stra da dwoc thwe hién. The ba Ia chirng minh rdng cac hoat ddng ché tao da va dang
dwoc kiém soat dung theo nhirng khai niém trong Sach Hwéng Dan nay. Thé tw la duy tri
kha n&ng phat hién ra vj tri nhirtng s&n pham nguy hiém bét k& ching nam & ché nao trong
hé théng san xuét va phan phdi dé nhivng hanh dong chinh stra nhanh chéng, ké ca viéc
thu hdi san pham, co6 thé duoc dé dang thic hién néu can. Sau cling, can c6 ho so dé
dam bao rang td chirc lién hé tuan hanh cac diéu khoan thuéc Muc 16(b) ctia Cong Luat
92-573 duorc trich dan trén day. Nhirng hé so dap wng dwoc cac muc tiéu nay cung cép
mot nguon thong tin tuyét hao trong trweong hop can bién ho chong lai m6t cao budc noi
rang Cong Luat 92-573 da bj vi pham.

Vé nhu cau can cé kha ndng phat hién ra vi tri cia s&n phdm nam trong hé théng san xuét
va phan phéi, néu lwu trir hd so co ghi tat ca chi s& hiru ctia mot san phadm déc biét nao
do thi co thé khong thwe té. Tuy nhién, cé thé thwc hién mét nd lwc hop ly theo chiéu
hwdng dé bang cach yéu cau cac nha phan phdi hodc cac nha ban 1& lwu trir nhirng hé so
nhw thé, hodc bang cach gri kém véi sdn phdm nhivng thiép bwu chinh cé dé sén dia chi
g vé nha ché tao dé nhirng nguwoi tiéu dung coé thé cho biét ho 1a ai néu ho muén. Nhirng
nhan xét nay khédng c6 muc dich khao sat tat ca cac ky thuat dé lwu trir nhivng hd so vé
nhan dang va vi tri sdn pham. Trong tdm cla doan nay dé nghi rang mac du cé nhirng han
ché trén thuc té dbi voi viéc xay dwng nhirng hd so day dd va chinh xac vé vi tri san pham,
c6 nhirng giai phap dé thiét 1ap va lwu trir cac hd so' day di mét cach vira phai. Sau cung,
trong viéc thwc hién diéu khoan vé hé so trong Sach Hwéng Dan nay, can chu y dén cac
doan trinh bay cu thé vé nhitng hwéng dan cho cong tac lwu trir hdé so. D& nghi ngudi doc
xem lai nhitng y kién d6 nhw nhirng déng gép khi I&én ké hoach cho nhirng phuong thire
lwu trir ho so.

Panh gia Hiéu qua

(1) TS chirc lién hé c6 mot hé thdng Iwu trlr hd so tdng quat vé an toan san pham hay
khong?
(2) C6 nhirng dir liéu dé lam tai liéu chirng minh két qua clia cac cudc kiém dinh va kiém
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tra s&n pham vé tinh an toan hay khéng?

(3) C6 thé xac dinh dworc vij tri cac s&n pham trong hé théng phan phéi hay khéng?

(4) C6 tiép can dwoc hd so cla cac nha cung cap hay khéng khi nhirng ho so nay lién
quan dén an toan san pham?

(5) Nhirng l&i than phién ctia ngwdi tiéu diung cé dwoc xem thudc loai hd so can lwu triv
hay khong?

(6) Nhirng I&i than phién nay cé dwoc phan tich dé& phat hién nhirng khuynh hwéng va tach
riéng nhirng nguyén nhan dwa dén nhirng I&i than phién quan trong hay khéng?

(7) Nhirng thay dbi dang ké trong cac quy trinh san xuat hodc trong viéc thiét k& san pham
c6 tai lieu d& chirng minh hay khéng?

J. HANH DONG CHINH SUA: bé ngan ngtra viéc giao cho ngwoi tiéu dung nhirng
san pham c6 tiém ndng tré nén nguy hiém, cdc nha ché tao can dit ra nhirng
phuwong thirc dé nhanh chéng thuwe hién nhibng hanh déng chinh sira chira khi thich
hop. Hanh déng nay bao gém viéc xdc dinh (cac) nguyén nhan gay ra nguy hiém,
viéc ngan ngtra nhirng nguyén nhan nay tai dién, va loai bé nhirng sén pham tiéu
dung nguy hiém ra khéi cdc kénh san xuat va phan phéi. Can cé nhirng phwong
thirc bdo cdo dé ban quan ly chap hanh Iluén luén dworc théng tin vé nhirng nguy
hiém lién quan dén an toan san pham va vé nhikng xu hwéng co thé gay ra nhirng
nguy hiém dé. Piéu quan trong hon hét la phai phai c6 nhitng sap xép dé chap hanh
céc tiéu chuan cua CPSC vé an toan san pham, va Muc 15 (b) cia CPSA; phan nay
néi rang “Moi nha ché tao mét san pham tiéu dung dwoc phan phéi trong linh vue
thwong mai, va moi nha phan phéi va ban Ié sén pham d6” phai bdo cdo cho CPSC
nhirng sdn pham c6 chira “mét khuyét diém cé thé gay ra mét nguy co’ to Ién vé an
toan san pham.”

Nhén xét

Chinh khai niém mét “hé théng” ché tao nhirng san pham tiéu dung an toan da bao ham
mot vong hoan chinh va khép kin, sdn sang dé phan (rng v&i nhirng di¥ liéu phan hoi tiy
moi ngudn cé tham gia vao chwong trinh ché tao, ké ca cac kénh nguoi tiéu dung va phan
phéi. Mét co' ché cho hanh déng stra chiva 1a khau khép kin hé théng nay. M6t ké hoach
hanh déng slra chira it nhat cling cé nhirng dac diém sau day: (1) mét phwong cach dé
b&o c&o nhirng nguy co vé an toan san pham véi ban quan ly chap hanh; (2) phan &ng
nhanh choéng ddi v&i nhivng nguy co vé an toan san pham dwoc bao cdo; (3) nhiéu hanh
dong toan dién (c6 nghia la, hanh déng chinh stra khéng nén la mét phan (rng déc biét dbi
véi mot nguy co dac biét vé an toan san pham); (4) lwu trir hd so chinh xac va day da; va
(5) nhirng yé&u cau ctia CPSA va phan 1115 cta 16 Bo Luat cac Diéu Lé Lién Bang
(C.F.R.).

Kinh nghiém cho thay rang néu khéng c6 mét chinh sach chinh thirc dé tién hanh cac
bwéc chinh slra, ngudi ta d& nga theo hwéng chi theo dubi va stra chiva nhirng khuyét
diém hién nhién, theo cach thiéu tb chirc va khéng day da. Mét diéu cling da dwoc chirng
t la it cé khia canh nao cutia hé thdng an toan cé tinh cach quan trong hon hodc cé tac
dong to Ién hon dbi véi tinh an toan va toan ven ctia sdn pham ciing nhw déi véi cac yéu
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t6 kinh té lién quan, so v&i van dé nay.

Ap dung

Nhirng nguyén nhan gay ra nguy co vé an toan san pham bét nguén trong toan bo hé
thdng ché tao va phan phdi. Nhitng dau hiéu ctia mét van dé vé an toan cé thé xuét phat tir
nhiéu ngudn khac nhau nhw cac hoat déng san xuét, kiém dinh, kiém tra, phan phdi, nguoi
tiéu dung, hodc ngay ca tir bao chi ho&c chinh phi. Do d6, mét co ché cho hanh déng slra
chira phai bao gdm hau hét cac bo phan ctia mét té chirc, béi vi hau hét cac hoat dong
déu co tiém nang tac dong dén tinh an toan cta san pham.

Nhirng yéu tb ctia mét chwong trinh hanh ddng stra chira thuwéng bao gom:

1. Bao céo — Trach nhiém viét bao cao vé nhirng nguy co' doi vi an toan san pham phai
dwoc xac dinh mét cach ré rang trong pham vi cac phwong tién cia nha che tao cling nhw
trong pham vi cac kénh phan phoi.

2. St nhanh chéng - T6i thiéu di nva thi mét diém bao cao duy nhéat & cap diéu hanh ciing
phéi dwo’g thiét Ié‘p dé hanh déng quan ly thich dang cé thé duwgc thwe hién tire thdi va voi
day du tham quyen.

3. Tinh toan dién - Pham vi cia nhitng hanh déng can thiét bao gém:

a. Ngan ngwa viéc tlep tuc phan phéi nhirng sdn phadm duwoc biét hay bi nghi nge 1a ¢6
nguy co vé an toan san pham.

b. M6t cudc diéu tra chi tiét vé nguyén nhan chu yéu cia nguy co ciing nhw nguyén nhan
gay ra van dé trong cac hoat dong ché tao. M6t thi du la, néu mét bao cao vé mét nguy co
xuét phat tir nhirng bao cao clia nguwdi tiéu dung, thi cudc diéu tra phai bao gébm viéc xac
dinh vi sao khuyét diém lién hé da khéng dwoc phat hién trong qua trinh san xuét, kiém tra
hay kiém dinh, va vi sao né khéng duwoc lwéng trwdc trong qua trinh xem xét lai thiét ké,
hodc vi sao n6 da khéng dwoc phat hién tai co s& clia nha cung cép, néu cé dinh liu dén
mot nha cung cép.

Trong hau hét truéng hop, viéc xac dinh nguy&n nhan dwoc gan lién véi viéc Gy thac trach
nhiém cho mét té chtre va doi khi cho mét ca nhan. Viéc phan tich trach nhiém déi voi
nhirng nguy co vé an toan san pham co thé dan dén mot sb chi dau ké ca nhirng khuyet
diém vé quan ly hoac giam sat, nhirng nhu cau phai cé sw dao tao tét hon, va co thé ca
nhirng nhu cau phai sap xép lai nhan sw.

c. Xay dwng mét ké hoach stra chiva nhw da md ta trong Muc I, Poan D5 & trén dé loai
trr cac nguy co'.

d. Hanh déng dé trong twong lai, kha nang dy doan va/hodc phat hién nhirng nguy co
twong tw ctia hé thong sé dwoc cai tién dé tranh van dé twong tw. Diéu nay co thé budc
phai c6 nhirng yéu to nhw cai tien phwong thirc, thiét bi, cac hoat dong kiém tra va kiém
dinh.

4. H6 so
Sw day du va chinh xac ctia hd so cé thé cung cdp médt co s& cho viéc xac dinh nhu cau
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phai c6 nhixng hanh déng chinh slra. V& mat nay, qua nhirng hoat déng san xuét nguwdi ta
c6 thé thay boc 16 nhirng khuynh hwéng gitp phat hién sém nhirng nguy co that sw. Co
thé néu I&n mét thi du 13, néu hd so dworc lwu trik vé dd clirng ctia mot bd phan doi hdi phai
phai dwoc nhiét luyén dé dat dén mot dd bén tdi thidu dac biét nao do6 cho thay cé sw thoai
hoa gan dén murc téi thidu do, thi chwong trinh hanh déng chinh sira, bat dau véi mét cude
diéu tra dé tim nguyén nhan, cé thé ngan ngtra, khéng dé xay ra mot tinh trang nghiém
trong hon nhiéu. Ciing thé, viéc nhan ra nhixng khuynh hwéng méi manh nha trong cac
bao céo clia nha phan hdi hodc ngudi tiéu dung ciing c6 thé giup dat dwoc cuing muc dich.

5. Tinh dap tng ) )
Chuong trinh phai dap (rng nhirng yéu cau cua CPSA va phan 1115 cta 16 B Luét cac
biéu Lé Lién Bang (C.F.R.).

Panh gia Hiéu qua

(1) Chuwong trinh hanh déng stra chiva, ké ca trach nhiém bao céo, c6 dwoc xac dinh mot
cach ré rang hay khong?

(2) Chuwong trinh do6 co tinh dén chuyén phai dap rng dd nhanh chéng dbi véi nhirng nguy
co vé an toan san pham hay khéng?

(3) Hanh déng dwoc quy dinh cd bao gdm mét cach thich dang viéc phat hién, stra chira
va ngan ngtra trong twong lai hay khong?

(4) C6 cung cap nhirng hd so va bao céo can thiét va day du hay khong’?

(5) C6 cung cap cac bién phap tiép tuc theo d&i d& ddm bao tinh hiéu qua ctia nhirng hanh
dong da duwoc hoach dinh hay khong?

K. KHAO NGHIEM: Khao nghiém la nhitng cudc tham tra vé cdc phwong thirc va
hoat déng dwoc hoach dinh, thwe hién theo lich trinh va do ban quén ly chi dao dé
xac dinh xem nhwng phwong thirc va hoat dong do cé tuan theo (1) nhirng luat Ié va
diéu 1é thich hop cua CPSC, (2) nhwng tiéu chuan vé an toan thich hop, (3) nhwng
chinh sdch va hwéng dan da cé san cuda céng ty, va (4) nhikng nguyén tac cua Sdch
Hwéng Dan nay hay khéng. Céc cudc khao nghiém vé nhikng chirc ndng va hoat
dong dac biét phai dworc thuc hién béi nhibpng nguwdi khéng phai la nhibng nhan vién
chiu trach nhiém vé quan ly hanh chinh cho nhitng chirc ndng d6. Két qua khao
nghiém phai dworc ghi chép va phé bién mét céch thich ddng bén trong té chirc dé
thuwre hién nhirng cai thién can thiét.

Nhéan xét

Mét diéu cé thé xay ra 1a ban quan ly gap nhiéu khé khan trong viéc theo dai tinh trang cta
nhirng chwong trinh va hoat déng thudc quyén kiém soat ctia ho. Khd khan mét phan 1a vi
tinh cach phurc tap va tinh chuyén mén héa ctia nhiéu hoat déng ché tao. Mot ngudi quan
ly c&p cao khéng can phai c6 kha nang chuy&n mén trong moi linh virc cla hoat dong ché
tao m&i c6 thé danh gia dwoc tinh trang va tinh hiéu qua cta mét chire nang dac biét nao
d6. Khai niém khao nghiém & cép quan ly ra d&i nhw mét dap trng cho nhu cau cla ban
quan ly mudn tw minh ndm virng tinh trang cac chirc ndng va hoat déng ctia tbng cong ty,
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& day la nhin theo géc do6 ky thuat hon la géc do tai chinh.

Ap dung

Mot cudc khao nghiém la mot cudc duyét lai da dwoc hoach dinh trudc dé xac dinh xem
cac chinh sach va chuong trinh do ban quan ly chi dao cé dwoc thye hién hay chwa va dé
xac minh hiéu qua cla sw thyc hién nay. Vi muc dich clia cla cac cudc khdo nghiém 1a dé
ngdn nglra so suat, két qua clia ching phai dwoc dwa ra thdo luan mét cach thang than
v&i nhirng ngudi cé trach nhiém nhw moét co sé& dé xac nhan rang cac hoat déng dang dién
ra mot cach tét dep hodc dé néu rd nhivng khiém khuyét lién quan dén tinh an toan can
phai dwoc chinh stra. M6t cudc khdo nghiém khéng phai 1a mét cudce diéu tra. Néu no
duwoc xem nhw mot cudce didu tra, ngudi ta co thé dé dang tao ra mot bau khong khi bi mat
va co thé la ca khong khi thu dich nira. Trong mot nghia nao d6, mét cudc khdo nghiém
giébng nhw mot cudc kham strc khde hang nam. Nguwoi dwoc kham dugc xem la khoe
manh. Trong truong hop cudc kham nghiém cho thay c6 diéu gi khéng binh thwong, nguo’l
do6 sé dwoc cho biét nhw vay. Day |4 khai niém nén tdng ctia mét cudc khdo nghiém & cap
quan ly.

Cé it nhét 1a ndm yéu t6 trong cac ké& hoach khao nghiém tiéu biéu: (1) viéc nhan ré cac
chtrc ndng can duwoc khdo nghiém; (2) ké hoach khao nghiém cho méi chirc nang, (3) lich
khao nghiém, (4) sap xép dé bao céo két qua, va (5) cac cudc tham khao va hanh dong
chinh stra. Dbi v&i mbi chirc nang phai cé6 mét phwong thire khdo nghiém thich ¢ng. Thi
du, mét k& hoach khao nghiém cho cac cach mua sdm sé bao gébm moét cudc phan tich vé
mot ti&u chudn mau duwoc lwa chon mét cach khoa hoc hodc nhivng mé ta vé hang mua
vao dwoc dé xac dinh tinh thich dang ctia clia nhivng diéu khoan vé an toan san pham;
mot mau hoé so kiém tra hang dén dwoc chon lwa mét cach tinh ¢ dé& xac dinh xem cac
nha cung cép tuan tha nghiém tac dén muirc ndo nhung tiéu chuan da duoc 1ap ra; va viéc
xem xét lai h6 so vé phé liéu, hang gia cong lai, va stra chira dé phat hién cac xu hwéng
ho&c chinh sira cac sw cb. Mirc phé liéu va sira chiva cao 1a nhung d4u hiéu bao déng cé
nguy hiém. Nhirng chirc nang rong I&n hon (thi du, cdng tac san xuét) doi héi phai cé
nhirng k& hoach khdo nghiém toan dién hon. N6i chung, nhirng ké hoach nay phai dwoc
hwéng vao nhivng diém nhay cdm vén déng vai trd nhivng chi d4u dé cho biét moi chuyén
déu tét dep hoac khong tét dep.

Panh gia Hiéu qua

(1) T6 chirc c6 ké& hoach khao nghiém an toan san pham ctia ban quan ly hay khéng?

(2) Ké hoach nay cé duwoc chi dao bdi mot giam dbc diéu hanh cép cao hay khéng?

(3) K& hoach nay c6 bao gém cac cudc khao nghiém vé tat ca cac chirc ndng cé anh
hwdng dén tinh an toan cia san pham hay khéng?

(4) Cac ké hoach nay co dwgc thye hién theo lich trinh hay khong?

(5) Két qua khao nghiém c6 dwoc ghi chép hay khéng?

(6) C6 thwc hién nhirng hanh ddng chinh stra cé hiéu qua hay khéng?

(7) Cac nhan vién co trach nhiém c6 dwoc bao cho biét két qué khdo nghiém, ké ca nhirng
hanh ddng chinh stra, hay khéng?
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